Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw

w Michael / Strom Dom Maklerski spotka akcyjna

Wstep

Niniejszy Regulamin zarzadzania konfliktami interesow w Michael / Strom Dom Maklerski S.A. stanowi
polityke przeciwdziatania konfliktom intereséw, o ktérej mowa w art. 34 ust. 1 Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. i pozwala na:

a) rozpoznanie okolicznosci, ktére, w odniesieniu do konkretnych ustug inwestycyjnych i dziatalnosci
inwestycyjnej oraz ustug dodatkowych wykonywanych przez Dom Maklerski lub w jego imieniu,
stanowig lub mogg wywotaé konflikt intereséw zagrazajacy interesom jednego lub kilku klientéw;

b) okreslenie procedur (proceséw), ktorych nalezy przestrzegac i srodkdw, ktére nalezy przyjac, w
celu zapobiegania takim konfliktom lub zarzgdzania nimi.

Regulamin okre$la zasady zarzadzania konfliktami intereséw w Michael / Strom Dom Maklerski S.A.

i stuzy temu, by osoby zaangazowane uczestniczgce w dziatalnosci Domu Maklerskiego, wykonywaty t3

dziatalno$¢ bez ryzyka uczestniczenia w takim konflikcie.

Regulamin zarzgdzania konfliktami interesow w Michael / Strom Dom Maklerski S.A. jest opracowany na
podstawie obowigzujgcych na dzien jego wprowadzenia przepisdow prawa w tym:

a) Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkdw
instrumentow finansowych oraz zmieniajgcej dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE;

b) Rozporzqdzenia delegowanego komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgcego
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogoéw
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

c) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w
sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzgdzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgce dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE;

d) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkow
postepowania firm inwestycyjnych, bankdw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1112)

e) Rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie szczegotowych warunkow
technicznych i organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankdw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i bankow powierniczych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1111)

Zmiana tresci niniejszej regulacji wymaga formy pisemnej i moze by¢ dokonana na podstawie wtasciwej
uchwaty Zarzadu.

Rozdziat | Postanowienia ogdlne
§1.

Michael / Strém Dom Maklerski S.A. zapewnia uczciwe i rowne traktowanie wszystkich stron, ktérych
potencjalny lub rzeczywisty konflikt intereséw dotyczy.



Zasady rozwigzywania konfliktu intereséw zapewniajg, ze Michael / Strém Dom Maklerski S.A. ani Osoby

zaangazowane nie bedg uzyskiwaé korzysci lub unikac strat kosztem intereséw klientéw.

Dom Maklerski dazy do unikania konfliktéw intereséw ze swoimi klientami poprzez rozwigzania
organizacyjne oraz wprowadzenie wewnetrznych regulacji.

Regulamin stuzy przeciwdziataniu powstawaniu konfliktéw intereséw, a w szczegdlnosci wskazaniu
okolicznosci, ktére powodujg lub mogg powodowac powstanie konfliktu intereséw, a takze srodkow i
procedur, ktére Dom Maklerski uznaje i stosuje w celu unikania oraz rozwigzywania konfliktow
interesow.

W zarzadzaniu konfliktami intereséw bierze sie pod uwage w szczegdlnosci ochrone intereséw klientow,
gwarantowanie réwnego ich traktowania oraz dgzenie do wzmocnienia wizerunku Domu Maklerskiego
jako instytucji profesjonalnej, uczciwej i kierujgcej sie przejrzystymi zasadami funkcjonowania.

§2.

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Regulamin — Regulamin zarzgdzania konfliktami intereséw w Michael/Strém Dom Maklerski
S.A,;
2) Dom Maklerski — Michael / Strom Dom Maklerski S.A.;

3) Ustawa o obrocie - ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.
U.z 2017 r., poz. 1768, z péin. zm.);

4) Rozporzadzenie techniczno-organizacyjne — Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 maja
2018 r. w sprawie szczegétowych warunkéw technicznych i organizacyjnych dla firm
inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, i bankéw powierniczych. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1111)

5) Rozporzadzenie o trybie i warunkach postepowania — Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia
30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkdéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o
ktorych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw
powierniczych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1112)

6) Komérka nadzoru zgodnos$ci dziatalnosci z prawem - jednostka organizacyjna odpowiedzialna
za sprawowanie nadzoru i kontroli nad prowadzeniem przez Dom Maklerski dziatalnosci w
sposdb zgodny z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi Domu Maklerskiego;

7) Inspektor Nadzoru - osoba kierujgca Komérka nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem;

8) Dziatalnos¢ maklerska — dziatalnos¢ Domu Maklerskiego o ktérej mowa w art. 69 ust. 2 i ust. 4
Ustawy o obrocie, prowadzona przez Dom Maklerski zgodnie z uzyskanym zezwoleniem
wydanym przez Komisje Nadzoru Finansowego;

9) Informacja chroniona - rozumie sie przez to informacje poufng lub informacje stanowigcy
tajemnice zawodowsg;

10) Informacja poufna— oznacza informacje poufng w rozumieniu art. 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku
(rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE ;



11)

12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

Informacja stanowiaca tajemnice zawodowg — informacja, o ktérej mowa w Art. 147 Ustawy o
obrocie;

Instrumenty finansowe — instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy o obrocie;

Jednostki organizacyjne - elementy struktury organizacyjnej Domu Maklerskiego okreslone w
Regulaminie organizacyjnym Domu Maklerskiego;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, o ktérej mowa w § 2 pkt. 10) ppkt. a) Rozporzadzenia techniczno-organizacyjnego, lub
podmiot o ktérym mowa w § 2 pkt. 10) ppkt. b) Rozporzgdzenia techniczno-organizacyjnego, dla
ktorych Dom Maklerski swiadczy ustuge maklerskg;

Klient profesjonalny — podmiot, ktéry posiada doswiadczenie i wiedze pozwalajace na
podejmowanie wiasciwych decyzji inwestycyjnych, jak réwniez na wtasciwg ocene ryzyka
zwigzanego z tymi decyzjami, o ktérym mowa w Art. 3. pkt. 39 b) Ustawy o obrocie;

Klient detaliczny — podmiot, o ktdrym mowa w Art. 3 pkt. 39 ¢) Ustawy o obrocie;

Osoba zaangaiowana — rozumie sie przez to osobe, o ktérej mowa w art. 2 pkt. 1)
Rozporzadzenia Delegowanego (UE) 2017/565;

Osoba, z ktora osobe zaangazowang t3cza wiezy pokrewienstwa— rozumie sie przez to osobe,
o ktérej mowa w art. 2 pkt. 3a) Rozporzadzenia Delegowanego (UE) 2017/565;

Transakcje osobista- rozumie sie przez to transakcje, o ktérej mowa w art. 28 Rozporzadzenia
Delegowanego (UE) 2017/565;;

Chinskie mury - opisany w Regulaminie ochrony przeptywu informacji poufnych oraz
stanowigcych tajemnice zawodowg w Domu Maklerskim system rozwigzan organizacyjnych,
stuzacy w odniesieniu do Informacji poufnych oraz stanowigcych tajemnice zawodowa:

a) zachowaniu ich poufnosci,

b) ograniczeniu do nich dostepu,

c) kontroli ich przekazywania,

d) zapobieganiu konfliktowi intereséw w dziatalnosci Domu Maklerskiego.

24) Strefa poufnosci — wyznaczony fragment struktury organizacyjnej Domu Maklerskiego, w ktérym

wystepujg Informacje poufne oraz informacje stanowigce tajemnice zawodowg, otoczone
Chinskimi murami w celu ochrony tych informaciji.

Rozdziat Il Zakres Regulaminu

§3.

1. Postanowienia Regulaminu dotyczg wszystkich Osdb zaangazowanych, a w szczegdlnosci oséb

wchodzacych w sktad statutowych organéw Domu Maklerskiego oraz oséb pozostajgcych w stosunku

pracy z Domem Maklerskim.

2. W przypadku Oséb zaangazowanych, ktdre nie sg pracownikami Domu Maklerskiego postanowienia

Regulaminu powinny znalez¢ odpowiednie odzwierciedlenie w umowach zawieranych przez Dom

Maklerski, na podstawie ktérych osoby te wykonujg czynnosci na rzecz Domu Maklerskiego.

§ 4.

Postanowienia Regulaminu nalezy stosowaé tacznie z innymi obowigzujgcymi w Domu Maklerskim

regulacjami wewnetrznymi dotyczgcymi postepowania z Informacjami chronionymi.



Rozdziat Ill

Istota konfliktu intereséw oraz podstawowe zasady dotyczace zarzadzania konfliktami intereséw

§5.

Przez konflikt interesdw rozumie sie znane Domowi Maklerskiemu okolicznosci moggce doprowadzi¢
do powstania sprzecznosci miedzy interesem Domu Maklerskiego lub Osoby zaangazowanej i
obowigzkiem dziatania przez Dom Maklerski w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego
interesu Klienta Domu Maklerskiego, jak réwniez znane Domowi Maklerskiemu okoliczno$ci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientow Domu Maklerskiego.

Konflikt intereséw moze powstaé w szczegdlnosci, gdy:

1) Dom Maklerski lub Osoba zaangazowana moze osiggngc zysk finansowy lub unikngé straty
finansowej wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez Klienta,

2) Dom Maklerski lub Osoba zaangazowana posiada powody, w szczegélnosci natury finansowej,
aby preferowac Klienta w stosunku do innego Klienta lub grupy klientéw,

3) Dom Maklerski lub Osoba zaangazowana ma interes w okreslonym wyniku ustugi swiadczonej
na rzecz Klienta albo transakcji przeprowadzanej w imieniu Klienta i jest on rozbiezny z interesem

Klienta,

4) Dom Maklerski lub Osoba zaangazowana prowadzi takg samg dziatalnos¢ jak dziatalnosc
prowadzona przez Klienta;

5) Dom Maklerski lub Osoba zaangazowana otrzyma od osoby innej niz dany Klient, w zwigzku z
ustugg Swiadczong na rzecz tego klienta, zachete w postaci korzysci majagtkowej (pienieznej lub
niepienieznej) lub w postaci ustugi, inng niz standardowe prowizje i optaty zwigzane z ustuga
Swiadczong na rzecz Klienta,

6) Dom Maklerski lub Osoba zaangazowana posiada obiektywny powdd, aby preferowad interes
wtasny lub osoby trzeciej w stosunku do intereséw Klienta,

7) Osoba zaangazowana moze uzyskac¢ korzysci lub uniknac strat kosztem intereséw Domu
Maklerskiego.

§6.

Konflikt intereséw moze wystgpié¢ pomiedzy:

1) Domem Maklerskim i Klientem,

2) Klientem i Osobg zaangazowana,

3) Osobg zaangazowang i Domem Maklerski,

Jezeli konflikt interesdw moze wystgpic lub wystgpit pomiedzy:



1)

2)

3)

Domem Maklerskim i Klientem — z zastrzezeniem § 7 ust. 7 interesy Klienta majg pierwszenstwo
przed interesami Domu Maklerskiego,

Klientem i Osobg zaangazowang — interesy Klienta majg pierwszenstwo przed interesami Osoby
zaangazowanej,

Osobg zaangazowang i Domem Maklerskim — z zastrzezeniem § 7 ust. 7 interesy Domu
Maklerskiego majg pierwszenstwo przed interesami Osoby zaangazowane;j.

Konflikt intereséw pomiedzy Domem Maklerskim i Klientem moze wystgpié, w zwigzku ze

Swiadczeniem przez Dom Maklerski ustug maklerskich.

W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

rownolegtego swiadczeniem ustug, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 6 oraz w ust. 4 pkt. 3),
4) Ustawy o obrocie kilku Klientom ze szczegélnym uwzglednieniem Klientow dziatajgcych w
jednej branzy lub konkurujgcych ze sobg;

gdy przedmiotem ustug, o ktédrych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 5 Ustawy o obrocie sg instrumenty
finansowe emitowane przez podmiot korzystajacy z ustug o ktédrych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 6
oraz/lub w ust. 4 pkt. 3), 4) Ustawy o obrocie, w szczegdlnosci gdy rekomendowany Klientom
przez Dom Maklerski instrument finansowy jest jednoczesnie oferowany (dytrybuowany) w
ofercie przez Dom Maklerski;

gdy przedmiotem ustug, o ktédrych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 5 Ustawy o obrocie sg instrumenty
finansowe bedace przedmiotem ustug, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 3 Ustawy o obrocie
tj. w sytuacji gdy rekomendowany Klientom przez Dom Maklerski instrument finansowy jest
jednoczesnie przedmiotem transakcji na rachunek wtasny Domu Maklerskiego;

Swiadczeniem ustug, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 6 oraz w ust. 4 pkt. 3), 4) Ustawy o
obrocie podmiotom mogacym stac sie potencjalnie przedmiotem przejecia i jednoczesnie innym
Klientom zainteresowanym przejeciem takich podmiotéw;

sporzadzania analizy zgodnie z art. 69 ust. 4 pkt. 6) Ustawy o obrocie w przypadku gdy jej
przedmiotem sg instrumenty finansowe emitenta, ktéry jest jednoczesnie Klientem Domu
Maklerskiego w zakresie ustug, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 6 oraz w ust. 4 pkt.,

3), 4) Ustawy o obrocie, w szczegdlnosci gdy przedmiotem analizy jest instrument finansowy
jednoczes$nie oferowany (dytrybuowany) w ofercie przez Dom Maklerski;

sporzadzania analizy zgodnie z art. 69 ust. 4 pkt. 6) Ustawy o obrocie w przypadku gdy jej
przedmiotem sg instrumenty finansowe bedgce przedmiotem zlecenn nabycia lub zbycia
realizowanych zgodnie z art. 69 ust. 2 pkt. 1i 2 Ustawy o obrocie;

Swiadczenia ustug, o ktorych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 6 oraz w ust. 4 pkt. 3), 4), 6) Ustawy o
obrocie dla Klienta prowadzgcego dziatalnos¢ konkurencyjng dla Domu Maklerskiego w
szczegolnosci dziatalno$é maklerska;

Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 6 oraz w ust. 4 pkt. 3), 4), 6) Ustawy o
obrocie dla Klienta posiadajgcego akcje Domu Maklerskiego;

Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 6 oraz w ust. 4 pkt. 3), 4), 6) Ustawy o
obrocie dla Klienta, w ktérym pracownik Domu Maklerskiego lub inna Osoba zaangazowana petni
funkcje w organach statutowych lub zajmuje stanowisko kierownicze;



10)

11)

12)

13)

14)

Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 4 lub w pkt. 5 Ustawy o obrocie
rownolegle z ustugami, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 6 tej ustawy, ktérych przedmiotem
sg te same instrumenty finansowe tj. w sytuacji gdy Dom Maklerski oferuje (dystrybuuje)
instrumenty finansowe, ktdére sg rekomendowane Klientom lub sg nabywane do zarzadzanych
przez Dom Maklerski portfeli Klientéw;

Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 3 Ustawy o obrocie rownolegle z
ustugami, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 1 lub pkt. 2 tej ustawy, ktérych przedmiotem sg
te same instrumenty finansowe, w szczegdlnosci w przypadku gdy Dom Maklerski potgczyt
transakcje zawierane na wtasny rachunek z jednym lub kilkoma zleceniami Klientéw;

Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 5 oraz w art 69 ust. 2 pkt 1i 2 Ustawy o
obrocie w odniesieniu do instrumentéw finansowych ktére Klient moze zby¢ lub naby¢ za
posrednictwem Domu Maklerskiego a wynagrodzenie Domu Maklerskiego zalezy od zawarcia
transakcji na rekomendowanym instrumencie finansowym.

Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 6 z jednoczesnym Swiadczeniem ustug,
o ktérych mowa w art 69 ust. 2 pkt 1 rozumianym jako przyjecie i przekazanie zlecenia nabycia
do emitenta instrumentu finansowego w celu ich wykonania (przyjmowanie zapiséw na
instrumenty finansowe);

Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 3 Ustawy o obrocie rownolegle z
ustugami, o ktéorych mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 4 lub pkt. 5 tej ustawy, ktorych przedmiotem sg
te same instrumenty finansowe, tj. w przypadku gdy Dom Maklerski na rachunek wtasny nabywa
lub zbywa instrumenty finansowe bedace przedmiotem rekomendacji udzielonej Klientowi lub
nabywa/zbywa te instrumenty do zarzadzanych przez Dom Maklerski portfeli Klientow.

Konflikt intereséw pomiedzy Klientem i Osobg zaangazowang moze wystgpi¢, w szczegdlnosci w

przypadku wykorzystania Informacji chronionych dotyczacych Klienta, w tym dokonywania transakcji

wyprzedzajgcych dziatania Klienta, o ktérych Osoba zaangazowana posiadta wiedze w zwigzku z

wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych w Domu Maklerskim lub czynnosci na rzecz Domu

Maklerskiego.

Konflikt intereséw pomiedzy Osobg zaangazowang a Domem Maklerskim moze wystgpi¢, w

szczegoblnosci w nastepujacych przypadkach:

1)

2)

3)

zaangazowania finansowego Osoby zaangazowanej w podmiocie, ktdry jest rownoczesnie
klientem Domu Maklerskiego, zwtaszcza gdy jest on obstugiwany przez te Osobe zaangazowang,

obstugiwania przez Osobe zaangazowang swoich krewnych (przy czym za krewnych uwaza sie
osoby spokrewnione lub spowinowacone do trzeciego stopnia witacznie) lub znajomych (przy
czym za znajomych uwaza sie osoby, ktére utrzymujg z Osobg zaangazowang regularny kontakt
o charakterze innym niz zawodowy), co niesie za sobg niebezpieczeristwo wykorzystania
posiadanych kompetencji na szkode Domu Maklerskiego, jak réwniez wykorzystania
otrzymanych Informacji chronionych,

pozostawania Osoby zaangazowanej w stosunku pracy lub zlecenia z innym podmiotem
konkurencyjnym w stosunku do Domu Maklerskiego, co moze powodowal nierzetelne



wykonywanie obowigzkéw stuzbowych w Domu Maklerskim lub czynnosci na rzecz Domu
Maklerskiego.

§7.

Za wtasciwe zarzadzanie konfliktami intereséw odpowiadajg osoby kierujgce Jednostkami
organizacyjnymi, ktére w szczegdlnosci sy zaangazowane w identyfikowanie konfliktéw intereséw oraz
wskazywanie swoim podwfadnym wtasciwego sposobu postepowania w przypadku mozliwosci
powstania konfliktu interesow.

W Domu Maklerskim stosowane sg Strefy poufnosci oraz Chiriskie mury w celu ograniczania przeptywu
Informacji chronionych pomiedzy Jednostkami organizacyjnymi co umozliwia Jednostkom
organizacyjnym jednoczesne swiadczenie ustug maklerskich, ktére bez tego rodzaju ograniczenia
bytyby traktowane jako ustugi rodzgce konflikty interesow.

Zakres czynnosci Osdb zaangazowanych powinien by¢ okreslony w taki sposdb, aby wykluczy¢ z
obowigzkéw tych osdb zadania, ktére to zadania pozostajg ze sobg w relacji powodujgcej konflikt
intereséw.

Osoby zaangazowane nie mogg wykorzystywac Informacji chronionych.

W celu unikniecia konfliktu intereséw, o ktédrym w § 6 ust. 3 tj. miedzy Klientem i Domem Maklerskim,
zakazane jest:

1) wymuszanie na Kliencie swiadczenia na jego rzecz okreslonej ustugi pod warunkiem skorzystania
przez tego klienta z innej ustugi Swiadczonej przez Dom Maklerski, o ile charakter oferowanej
ustugi tego nie wymaga,

2) niezrealizowanie ustugi na rzecz Klienta, jesli stanowitoby to naruszenie umowy zawartej z
Klientem, w tym w szczegdlnosci, jezeli to niewykonanie powodowane bytoby checig uzyskania
korzysci przez Dom Maklerski lub zwigzane bytoby z nadmiernymi kosztami dla Domu
Maklerskiego, o ile koszty te wynikajg z zawartej pomiedzy Domem Maklerskim a Klientem
umowy Swiadczenia ustug,

3) opd6znianie w sposdb niezgodny z umowg z Klientem przekazania Klientowi informacji lub
przekazywanie niepetnych informacji o zrealizowanych na jego rzecz ustugach , w tym w
szczegblnosci powodujacych straty dla Klienta, zwtaszcza jezeli wynika to z obawy przed
zerwaniem przez Klienta wspotpracy z Domem Maklerskim,

4) obcigzanie Klienta prowizjami i opfatami za realizowane ustugi w sposdéb znaczaco odbiegajacy
od obcigzen i prowizji naktadanych na innych Klientdw korzystajgcych z tych samych ustug
Swiadczonych przez Dom Maklerski, dopuszczalne odstepstwa od tej zasady powinny wynikac z
jasnych kryteriow, ktére zostaty ujawnione jako zasada dziatania Domu Maklerskiego, np.
odnoszaca sie do skali Swiadczonych ustug,

5) sktanianie Klienta badz potencjalnego klienta Domu Maklerskiego do skorzystania z ustugi
Swiadczonej przez Dom Maklerski, o ktérej Osoba zaangazowana wie, ze naraza Klienta na straty
z uwagi na rownoczesne dokonywane dziatania Domu Maklerskiego.



W celu przeciwdziatania potencjalnemu konfliktowi intereséw, o ktéorym mowa w § 6 ust. 5 pkt. 2),
Dom Maklerski zapobiega powstawaniu sytuacji, w ktérej Osoba zaangazowana obstuguje swoich
krewnych lub znajomych w rozumieniu § 6 ust. 5 pkt. 2), w szczegdlnosci poprzez zobowigzanie Osdb
zaangazowanych do zgtaszania przypadkéw w ktdrych obstugiwana przez Osobe zaangazowang osoba
jest jej krewnym lub znajomym w rozumieniu § 6 ust. 5 pkt. 2) do swojego bezposredniego
przetozonego.

Zapisy § 6 ust. 2 pkt. 1) i 3) Regulaminu nie majg zastosowania w odniesieniu do uzgadniania intereséw
w przejrzystym procesie negocjacji warunkéw wspotpracy pomiedzy Domem Maklerskim a Klientem
lub Domem Maklerskim i pracownikiem, w szczegélnosci w zakresie swiadczenia ustugi maklerskiej,
warunkéw ptacowych, udzielania pozyczek gdzie przeciwienstwo celdw jest istotg prowadzonych
negocjacji, a ich rezultatem jest okreslony kompromis uwzgledniajgcy interesy wszystkich stron.

Kazda nowa ustuga i produkt, ktéry Dom Maklerski zamierza zaoferowac klientom powinny zostac
przeanalizowane przez witasciwg Jednostke organizacyjng oraz Inspektora Nadzoru pod katem
ewentualnych mozliwosci wywotywania przez nie konfliktu intereséow, o ktérym mowa § 6 ust. 3 tj.
pomiedzy Domem Maklerskim a Klientami, w tym takze pod katem relacji z innymi ustugami
Swiadczonymi przez Dom Maklerski.

Rozdziat IV

Proces zarzadzania konfliktami intereséw

§8.

Dom Maklerski realizuje proces zarzadzania konfliktem intereséw w trzech etapach:

1) unikanie sytuacji mogacych grozi¢ potencjalnym konfliktem intereséw,

2) podejmowane przez Dom Maklerski dziatania organizacyjne i legislacyjne, ktére w sposdb
zinstytucjonalizowany zapobiegajg powstawaniu konfliktu intereséw,

3) ujawnienie Klientowi ryzyka powstania konfliktu interesow w konkretnym przypadku i
uzaleznienie dalszego dziatania Domu Maklerskiego od decyzji Klienta zgodnie z § 11 ust. 4 pkt.
3) lub odmowa dziatania, o ktérej mowa w § 11ust. 4 pkt. 1) — w sytuacji gdy etapy w pkt. 1)-2)
nie pozwalajg skutecznie wyeliminowac ryzyka konfliktu interesow.

W Domu Maklerskim obowigzuja regulacje, ktore stuzg aktywnemu zarzgdzaniu konfliktami intereséw,

w szczegblnosci:

1) Regulamin organizacyjny Domu Maklerskiego,

2) Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych oraz stanowigcych tajemnice zawodowg w
Domu Maklerskim,
3) Regulaminem inwestowania przez Osoby zaangazowane w Domu Maklerskim.

§09.

W Domu Maklerskim zidentyfikowano nastepujgce grupy potencjalnych zrédet konfliktu intereséw:

1) interesy Domu Maklerskiego:



i. interes Domu Maklerskiego, jako podmiotu $wiadczgcego ustugi zwigzane z prowadzeniem
dziatalnos$ci maklerskiej na rynku,

ii. interes Domu Maklerskiego jako doradcy w zakresie dziatalnosci obejmujacej korporacyjne
transakcje finansowe, sekurytyzacje badz kredytowanie,

iii. interes Domu Maklerskiego w uzyskaniu zadowalajacych wynikéw ze wspdtpracy wynikajgcej
zumoéw zwieranych z Klientem,

iv. interes Domu Maklerskiego w pozyskaniu nowych Klientéw,
V. interes Domu Maklerskiego w utrzymaniu relacji z obecnymi klientami.
2) interesy Klienta:

i interes Klienta, jako podmiotu, dokonujgcego transakcji dotyczgcych Instrumentéw
finansowych,

ii. interes Klienta, zwigzany z korzystaniem z ustug realizowanych przez Dom Maklerski,
3) interesy Osoby zaangazowanej:

i. interes Osoby zaangazowanej zwigzany z realizacjg obowigzkéw stuzbowych lub innych
czynnosci na rzecz Domu Maklerskiego,

ii. interes Osoby zaangazowanej zwigzany z pozyskiwaniem nowych transakcji lub Klientow,
iii. interes Osoby zaangazowanej w osigganiu celdw biznesowych,

iv. interes Osoby zaangazowanej zwigzany z zajmowaniem przez nig okres$lonego stanowiska
stuzbowego, osigganym wynagrodzeniem lub premiami,

V. interes Osoby zaangazowanej zwigzany z Transakcjami osobistymi, prowadzeniem
samodzielnej dziatalnosci gospodarczej, Swiadczeniem pracy na rzecz innych podmiotow
badz z petnieniem funkcji w organach zarzadczych lub nadzorczych innych podmiotéw.

§ 10.

Z zastrzezeniem ust. 2, Inspektor Nadzoru wykonuje w Domu Maklerskim zadania w zakresie
zarzadzania konfliktami intereséw, w tym w szczegdlnosci w dziedzinie wprowadzania przepiséw
wewnetrznych, a takze szkolen i konsultacji.

W odniesieniu do Inspektora Nadzoru zadania w zakresie zarzgdzania konfliktami interesow wykonuje
prezes Domu Maklerskiego.

Inspektor Nadzoru dokonuje analiz zgtoszonych konfliktéw intereséw oraz potencjalnych konfliktéw
intereséw, wydajac na tej podstawie rekomendacje dotyczgce zarzgdzania konfliktem intereséow w
Domu Maklerskim.

Inspektor Nadzoru archiwizuje zgtoszenia wystgpienia lub mozliwosci wystgpienia konfliktéw
intereséw w zwigzku z dziataniami Domu Maklerskiego lub Osdb zaangazowanych przez okres 5 (pieciu)
lat, liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym otrzymat informacje dotyczacy rzeczywistego
badz potencjalnego konfliktu interesow.



Inspektor Nadzoru jest upowazniony do dokonywania kontroli prowadzonych przez jednostki
organizacyjne Domu Maklerskiego dziatan stuzgcych zapobieganiu powstawania konfliktéw interesow
oraz stuzacych zarzadzaniu nimi w przypadku zaistnienia takich konfliktéw.

Inspektor Nadzoru na podstawie analiz zgtoszonych konfliktéw intereséw oraz przeprowadzanych w
tym zakresie kontroli opracowuje zalecenia dla Jednostek organizacyjnych, ktére powinny przyczynié
sie do ograniczenia mozliwosci ich wystgpienia, w tym proponuje wprowadzenie do regulacji
wewnetrznych Domu Maklerskiego stosownych zapisdw oraz monitoruje ich realizacje.

Inspektor Nadzoru przekazuje zarzgdowi Domu Maklerskiego co najmniej raz w roku raport, na temat
zarzadzania konfliktami intereséw, z uwzglednieniem wynikéw analiz, o ktérych mowa w ust. 6.

§11.

Osoby kierujgce Jednostkami organizacyjnymi powinni prowadzi¢ nadzér nad dziataniami tych
jednostek ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania konfliktem interesow.

Osoby kierujgce Jednostkami organizacyjnymi analizujg systematycznie dziatania tych jednostek i
nadzorowanych przez nich Oséb zaangazowanych oraz regulacje wewnetrzne, dotyczgce tych
jednostek, pod katem ograniczania mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw w zwigzku z
prowadzong przez te jednostki dziatalnoscig oraz doskonalenia proceséw zarzadzania takimi
konfliktami w przypadku ich wystgpienia.

Sposdb rozwigzania konkretnej sytuacji, w ktdrej wystepuje konflikt intereséw nalezy do kompetencji
0s6b kierujgcych Jednostkami organizacyjnymi zaangazowanymi w takg sytuacje. Przeniesienie
decyzji na wyiszy poziom decyzyjny powinno nastgpi¢ wéwczas, gdy nie mozna wypracowac
porozumienia lub osoby te sg osobiscie zaangazowane w dang sytuacje konfliktu intereséw.

Dla kazdego zidentyfikowanego konfliktu intereséw Dom Maklerski stosuje rozwigzania majace na
celu zarzadzanie jego potencjalnym niekorzystnym wptywem na Dom Maklerski, kontrolowanie
wptywu lub zapobieganie takiemu wptywowi.

Do poszczegdlnych rodzajow konfliktdw intereséw sg stosowane nastepujgce rozwigzania:

1) odmowa dziatania — w przypadku gdy Dom Maklerski nie jest w stanie wtasciwie zarzadzac
konfliktem intereséw w sytuacjach, o ktéorych mowa w § 6 ust. 3. W takim przypadku Dom
Maklerski pisemnie poinformuje Klienta o przyczynach niepodjecia dziatan na jego rzecz
wskazujgc istote i zrodto konfliktu intereséw,

2) Chinskie mury — w sytuacjach, o ktérych mowa w § 6 ust. 3-6, 10-12 Dom Maklerski w sposéb
staty wykorzystuje system rozwigzan organizacyjnych opisany w Regulaminie ochrony przeptywu
informacji poufnych oraz stanowigcych tajemnice zawodowq w Domu Maklerskim stuzgcy w
szczegdlnosci zapobieganiu powstawaniu konfliktéw interesow,

3) wytaczenie pracownika lub innej Osoby zaangazowanej - w sytuacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 3
pkt. 9) wytaczenie pracownika Domu Maklerskiego lub innej Osoby zaangazowanej petnigcej
funkcje w organach statutowych lub zajmujacej stanowisko kierownicze u Klienta od udziatu w
pracach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi na rzecz tego klienta (zakres czynnosci powinien by¢

10



okreslony w taki sposdb, aby wykluczyé z obowigzkdw tych osdb zadania, ktére pozostajg ze sobg
w relacji powodujgcej konflikt intereséw),

4) ujawnianie informacji — w przypadku zidentyfikowania potencjalnego konfliktu interesow,
ktorym Dom Maklerski jest w stanie witasciwie zarzgdzac¢ w sytuacjach , o ktérych mowa w § 6
ust. 3 Dom Maklerski pisemnie informuje odpowiednich Klientdw o tym, ze moze posiadaé
sprzeczne interesy. Klient moze zdecydowaé czy kontynuowac wspodtprace na takich zasadach.

5) zasady zawierania Transakcji osobistych — okreslone w Regulaminie inwestowania przez Osoby
zaangazowane w Domu Maklerskim zapobiegajace powstawaniu konfliktéw intereséw, o
ktorych mowa w § 6 ust 4 i ust. 5 poprzez uniemozliwienie wykorzystywania do Transakgcji
osobistych informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywanymi czynnosciami stuzbowymi.

6) w przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 pkt. 10 ujawnienie klientowi korzystajgcemu z ustugi
doradztwa inwestycyjnego lub zarzgdzania portfelami informacji o sposobie wynagradzania
Domu Maklerskiego z tytutu oferowania instrumentu finansowego bedacego jednoczesnie
przedmiotem odpowiednio doradztwa inwestycyjnego lub zarzgdzania portfelami.

7) W przypadkach, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 pkt. 11 oraz pkt. 12 poinformowanie klienta o
zasadzie dziatania Domu Maklerskiego majgcego na celu uzyskanie mozliwie najlepszych
wynikéw dla klienta w ramach realizacji jego zlecenia, w tym takze, ze ustalanie i naliczenie
pobieranych od klienta optat i prowizji z tytutu realizacji zlecenia odbywa sie w sposéb
niedyskryminujgcy poszczegdlne miejsca wykonania zlecenia, o ile réznice w sposobie naliczania
i pobierania opfat i prowizji nie odzwierciedlajg rzeczywistych rozbieznosci w kosztach
ponoszonych przez Dom Maklerski w zwigzku z wykorzystywaniem poszczegdlnych miejsc
wykonania zlecen.

8) W przypadku, o ktdrym mowa w § 6 ust. 3 pkt. 13 ujawnienie klientowi korzystajgcemu z ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen (od ktdrego przyjmowany jest zapis) informacji o sposobie
wynagradzania Domu Maklerskiego z tytutu oferowania tych instrumentéw finansowych.

§12.

Inspektor Nadzoru prowadzi rejestr rodzajow dziatalnosci maklerskiej, ustug dodatkowych oraz
dziatalnosci inwestycyjnej wykonywanych przez sam Dom Maklerski, w odniesieniu do ktérych zaistniat
lub moze zaistnie¢ (w przypadku ustug i dziatalnosci bedacych w toku) konflikt intereséow potgczony z
zagrozeniem dla intereséw jednego lub kilku klientow dalej zwany Rejestrem.

Do Rejestru wpisywane sg wszystkie zgtoszone zgodnie z Regulaminem przypadki konfliktu intereséw
wraz z informacjg o podjetych dziataniach w celu skutecznego zarzadzania konfliktem intereséw i
realizacji obowigzkéw zwigzanych z informowaniem Klientéw zgodnie z postanowieniami § 16.

W przypadku gdy konflikt interesow dotyczy Inspektora Nadzoru uzupetnienia Rejestru dokonuje
prezes Domu Maklerskiego niezaangazowany w ten konflikt intereséw.

W przypadku gdy konflikt interesdw dotyczy jednoczesnie Inspektora Nadzoru oraz prezesa Domu
Maklerskiego uzupetnienia Rejestru dokonuje zarzad Domu Maklerskiego, przy czym prezes jest
zobowigzany powstrzymac sie od podejmowania decyzji w tej sprawie.

Zgtoszenie do Rejestru przypadku rzeczywistego badz potencjalnego konfliktu intereséw nastepuje
poprzez wypetnienie formularza stanowigcego Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu i przekazanie go do
Inspektora Nadzoru.

11



Tres¢ Rejestru jest poufna. Tre$s¢ Rejestru jest znana wylacznie Inspektorowi Nadzoru oraz
pracownikom Komoérki nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem i udostepniana na zgdanie zarzgdowi
Domu Maklerskiego a takze osobom, ktére dokonaty zgtoszenia do Rejestru w zakresie objetym danym
zgtoszeniem.

Zarzad i Rada nadzorcza Domu Maklerskiego nie rzadziej niz raz do roku otrzymujg pisemne
sprawozdania dotyczgce sytuacji wprowadzonych do Rejestru.

§13.

W celu zarzadzania konfliktami intereséw wszelkie sytuacje konfliktu intereséw lub potencjalnego
konfliktu interesdw powinny by¢ raportowane zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

Inspektor Nadzoru powinien by¢ niezwtocznie informowany o kazdej sytuacji, ktéra stanowi
potencjalne zrédto wystgpienia konfliktu intereséw lub rzeczywisty konflikt intereséw, jak réwniez o
decyzji podjetej w danej sprawie.

Jezeli Osoba zaangazowana posiada wiedze, ze moze wystgpié¢ konflikt intereséow lub taki konflikt
wystapit informuje o powyzszym niezwtocznie osobe kierujagcg dang Jednostka organizacyjng, a w
przypadku Osdb zaangazowanych nie bedacych pracownikami Domu Maklerskiego osobe kierujgca
Jednostka organizacyjng nadzorujacg wykonanie umowy, na podstawie ktdrej osoba ta wykonuje
czynnosci na rzecz Domu Maklerskiego.

O wszystkich zaistniatych lub mogacych potencjalnie wystapi¢ konfliktach intereséw zwigzanych z
dziatalnoscig danej Jednostki organizacyjnej, jej pracownikéw lub innych Oséb zaangazowanych,
ktorych dziatalnos$¢ jest nadzorowana przez te jednostke, osoba kierujaca tg jednostka niezwtocznie
informuje Inspektora Nadzoru przez przekazanie wypetnionego formularza stanowigcego zatgcznik Nr
1 do Regulaminu.

Pracownik, posiadajacy wiedze o konflikcie interesow, w ktérym znalazt sie jego bezposredni
przetozony powinien przedstawic sprawe Inspektorowi Nadzoru, w trybie okreslonym w ust. 4.

W przypadku wystgpienia konfliktu intereséw w odniesieniu do Inspektora Nadzoru lub cztonka
zarzagdu Domu Maklerskiego, sg oni zobowigzani do niezwtocznego poinformowania o tej sytuacji

prezesa Domu Maklerskiego w trybie opisanym w ust. 4.

W przypadku wystgpienia konfliktu intereséw w trakcie wykonywania obowigzkéow stuzbowych przez
prezesa Domu Maklerskiego, jest on zobowigzany do niezwtocznego poinformowania na pismie o tej
sytuacji pozostatych cztonkéw zarzgdu Domu Maklerskiego w trybie opisanym w ust. 4.

§ 14.
Osoba kierujgca Jednostka organizacyjng decyduje o podjeciu dalszych krokéw w sprawie, w tym o

odsunieciu podlegtej Osoby zaangazowanej od realizacji zadania, w zwigzku z ktérym wystgpit lub moze

wystgpic konflikt interesow.
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Decyzje dotyczace postepowania w przypadku konfliktu intereséw, w ktérym znalazty sie Osoby
zaangazowane podejmujg odpowiednio.

1) w przypadku Osoby zaangazowanej nie bedgacej pracownikiem Domu Maklerskiego — osoba
kierujaca Jednostka organizacyjng nadzorujgcg umowe, na podstawie ktdrej ta osoba wykonuje
czynnosci na rzecz Domu Maklerskiego,

2) w przypadku oséb kierujgcych Jednostkami organizacyjnymi Inspektor Nadzoru,

3) w przypadku Inspektora Nadzoru lub cztonka zarzadu Domu Maklerskiego — prezes Domu
Maklerskiego, przy czym w sytuacji gdy konflikt intereséw dotyczy obowigzkéw wykonywanych
przez cztonka zarzagdu osoba ta jest zobowigzana powstrzymaé sie od gtosowania lub
podejmowania decyzji w sprawie, ktéra dotknieta jest konfliktem intereséw,

4) w przypadku prezesa Domu Maklerskiego — zarzad Domu Maklerskiego, przy czym prezes jest
zobowigzany powstrzymac sie od gtosowania lub podejmowania decyzji w sprawie, ktéra
dotknieta jest konfliktem interesdow.

Rozdziat V

Przeciwdziatanie i zarzadzanie poszczegdlnymi typami konfliktéw interesow

§ 15.

Przed zawarciem umowy z klientem Jednostka organizacyjna, nadzorujgca planowang ustuge lub
transakcje, powinna zidentyfikowa¢ czy wystepuje badZz moze wystgpi¢ konflikt interesow,
wykorzystujgc wszelkg dostepng wiedze o konfliktach intereséw, ktére moga wystgpic lub wystepuja
pomiedzy Domem Maklerskim a Klientem, a takze o konfliktach, ktére wigzg sie z sytuacjg Osoby
zaangazowanej. W przypadku watpliwosci nalezy wyjasnic¢ kwestie konfliktu intereséw z Inspektorem
Nadzoru.

W przypadku zidentyfikowania potencjalnego badz istniejacego konfliktu intereséw osoba kierujgca
Jednostka organizacyjng decyduje o podjeciu dalszych krokéw w sprawie, w tym o ewentualnym
odstgpieniu przez te jednostke od zawarcia planowanej umowy lub transakcji, w zwigzku z ktérg moze
wystgpi¢ konflikt intereséw. Decyzja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim jest podejmowana przez
osobe kierujgca Jednostkg organizacyjng z zachowaniem zasad zawartych w Regulaminie i innych
regulacjach wewnetrznych, ktére majg w danym przypadku zastosowanie.

W przypadku zidentyfikowania przez Jednostke organizacyjng potencjalnego lub istniejgcego konfliktu
intereséw, ktéry moze wynikng¢ lub wyniknagt w zwigzku z ustugg lub transakcjg realizowang lub
planowang przez inng Jednostke organizacyjng, osoby kierujgce zaangazowanymi Jednostkami
organizacyjnymi uzgadniajag pomiedzy sobg dalszy sposéb postepowania, w tym ewentualne
odstgpienie przez Dom Maklerski od realizacji ktérejs z planowanych ustug lub transakcji. W przypadku
braku mozliwosci uzgodnienia stanowiska, decyzje w tej sprawie podejmuje prezes Domu
Maklerskiego.

Jezeli konflikt interesow pomiedzy Domem Maklerskim a Klientem powstaje lub moze powsta¢ w
zwigzku ze swiadczeniem przez Dom Maklerski ustug na rzecz innego Klienta, to w ramach stosowania
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Chinskich murdéw ustugi te powinny by¢ $wiadczone przez Osoby zaangazowane, wykonujgce czynnosci
stuzbowe niezaleznie od siebie, w szczegdlnosci w ramach dwdch niezaleznych od siebie zespotéw.

Osoby zaangazowane, dziatajgce w ramach jednego z zespotdw, nie mogy przekazywaé Osobom
powigzanym, dziatajgcym w ramach drugiego z zespotdw zadnych Informacji chronionych zwigzanych
z obstugiwanym przez siebie Klientem, chyba Zze nastepuje to zgodnie z regulacjami wewnetrznymi
dotyczacymi sposobu postepowania z Informacjami chronionymi.

Osoby kierujgce Jednostkami organizacyjnymi, w ramach ktérej dziatajg oba zespoty, o ktédrych mowa
w ust. 4 i 5 powinni wprowadzié¢ odpowiednie procedury pracy, ktére zapewnig zachowanie poufnosci
informacji uzyskiwanych w toku prac zespotéw oraz ustali¢ zasady postepowania w sprawie przeptywu
informacji przez Jednostki organizacyjne, swiadczgce ustugi wsparcia jednoczesnie dla obu zespotéw,
zgodnie z regulacjami wewnetrznymi dotyczacymi sposobu postepowania z informacjami chronionymi.

Nadzorowanie dziatan zespotdéw roboczych rowniez powinno by¢ rozdzielone od siebie az do poziomu,
do ktérego jest to mozliwe z uwagi na aktualnie obowigzujaca strukture organizacyjng zaangazowanych
w sprawe jednostek organizacyjnych oraz strukture organizacyjng Domu Maklerskiego.

§ 16.

Dom Maklerski przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug maklerskich z potencjalnym Klientem
przekazuje mu, przy uzyciu trwatego nosnika informacji lub poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej informacje o podstawowych zasadach postepowania w przypadku powstania konfliktu
interesdw oraz informacje, ze na zgdanie Klienta mogg mu zosta¢ przekazane, przy uzyciu trwatego
nosnika informac;ji lub za posrednictwem strony internetowej, szczegdétowe informacje dotyczace tych
zasad.

O ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne Domu Maklerskiego nie zapewniajg w konkretnej sytuacji,
ze w przypadku powstania konfliktu interesdw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta, Dom
Maklerski przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug maklerskich informuje Klienta, przy uzyciu
trwatego nosnika informacji, o istniejacych i potencjalnych konfliktach intereséw zwigzanych ze
Swiadczeniem danej ustugi maklerskiej na rzecz tego Klienta oraz ustali z Klientem zasady postepowania
w takich sytuacjach. Informacja zawiera dane pozwalajgce Klientowi na podjecie Swiadome] decyzji co
do zawarcia umowy, przy czym zakres i sposdb przedstawiania danych jest dostosowany do wymogoéw
dotyczacych odpowiednio Klientéw detalicznych i Klientéw profesjonalnych.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, umowa o $wiadczenie danej ustugi maklerskiej moze zostac
zawarta wyfacznie pod warunkiem, ze Klient pisemnie potwierdzi otrzymanie informacji wskazanej w
ust. 1 oraz wole zawarcia z Domem Maklerskim umowy o $wiadczenie danej ustugi maklerskiej.

W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu z Klientem umowy o Swiadczenie ustug
maklerskich:

1) ust. 2 stosuje sie odpowiednio, z tym ze Dom Maklerski jest zobowigzany poinformowac Klienta
o konflikcie interesdw niezwtocznie po jego stwierdzeniu,

2) ust. 3 stosuje sie odpowiednio, z tym ze Dom Maklerski powinien powstrzymac sie od
Swiadczenia ustugi maklerskiej do czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia Klienta o

kontynuacji lub rozwigzaniu umowy.
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Za realizacje obowigzkéw, o ktédrych mowa w ust. 1-4 odpowiedzialna jest Jednostka organizacyjna,
nadzorujgca zawarcie lub realizacje umowy o ustugi maklerskie z danym Klientem.

Jezeli informacje, o ktérych mowa w ust. 1-4 sg przekazywane klientom za posrednictwem poczty
elektronicznej, konieczne jest zachowanie formatu zapewniajgcego mozliwos¢ przechowywania przez
Klienta i Dom Maklerski tych informacji oraz uniemozliwiajagcego modyfikacje ich tresci.

Przekazywanie Klientowi informacji, o ktérych mowa w ust. 1-4, nie jest wymagane, o ile regulacje i
wewnetrzna organizacja Jednostek organizacyjnych zaangazowanych w realizacje ustugi maklerskiej
zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia intereséw klienta.
Decyzje o rezygnacji z powiadamiania klienta podejmuje osoba kierujgca Jednostkg organizacyjng
nadzorujgcg ustuge lub transakcje po konsultacji z Inspektorem Nadzoru.

§17.

Osoby zaangazowane zobowigzane sg do przewidywania i unikania sytuacji, w ktérych ich interesy
mogtyby by¢ sprzeczne z interesami Klienta. W szczegdlnosci:

1) Cztonkowie zarzgdu Domu Maklerskiego powinni ujawnic¢ na forum tego organu powstanie lub
mozliwo$é powstania konfliktu interesdw oraz powstrzymac sie od zabierania glosu i dyskusji
nad sprawami, w zwigzku z ktérymi — odnosnie ich osoby — powstat lub moze powstac konflikt
intereséw w stosunku do Klienta,

2) Osoby zaangazowane nie mogg uczestniczy¢é w organach nadzorczych lub zarzadzajgcych
Klientéw, chyba ze uzyskaty na to zgode zgodnie z odrebnymi regulacjami wewnetrznymi; jezeli
Osoby zaangazowane petnig takie funkcje to nie mogg one w zaden sposdb uczestniczy¢ w
procesie Swiadczenia ustug na rzecz Klientéw, ktérych interesy mogg sta¢ w sprzecznosci z
interesami Klienta, w ktérym Osoba zaangazowana jest osobg nadzorujgcg lub zarzadzajacg, ani
nadzorowac tego procesu,

3) zabronione jest, aby Osoby zaangazowane, ktére posiadajg dostep do Informacji chronionych
dotyczacych Klienta, wykonywaty na ich podstawie czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug
przez Dom Maklerski na rzecz innego Klienta lub dokonywaty na podstawie tych informacji
Transakcji osobistych; zasada ta dotyczy m.in. sytuacji gdy Osoba zaangazowana zasiada w radzie
nadzorczej podmiotu, ktéry jest Klientem,

4) Dom Maklerski okresla zasady wynagradzania w taki sposdb aby Osoby zaangazowane nie
znajdowaty sie w sytuacji, w ktdrej ich wynagrodzenie bytoby bezposrednio uzaleznione od
wynagrodzenia innej Osoby zaangazowanej lub przychoddéw innych Jednostek organizacyjnych
uzyskiwanych w zwigzku ze $wiadczeniem na rzecz Klientdw innego typu ustugi, gdy w zwigzku
ze $wiadczeniem obu tych typdw ustug moze powstac konflikt interesow,

5) Dom Maklerski okresla zasady wynagradzania w taki sposéb aby osoby wykonujgce czynnosci z
zakresu kontroli wewnetrznej, osoby wykonujgce zadania nadzoru zgodnosci dziatalnosci z
prawem, osoby wykonujace czynnosci z zakresu audytu wewnetrznego oraz osoby realizujgce
funkcje zarzadzania ryzykiem byty wynagradzane za osigganie celéw wynikajgcych z
wykonywanych zadan, niezaleznie od wynikow osigganych w ramach dziatalnosci, ktérg te osoby
kontroluja.
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6) Osoby zaangazowane, ktére z uwagi na wykonywane czynnosci na rzecz Domu Maklerskiego,
nadzorujg bgdz wykonujg czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem ustug na rzecz Klienta (emitenta
lub sprzedajgcego zgodnie z art. 4 odpowiednio pkt 6 i 7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o
ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 685 ), ktérego Instrumenty
finansowe znajdujg sie w obrocie na rynku regulowanym lub alternatywnym systemie obrotu
powinny powstrzymywaé sie od dokonywania Transakcji osobistych, ktdrych przedmiotem
bytyby te Instrumenty finansowe,

Przy planowaniu realizacji zadan przez Osoby zaangazowane, zwtaszcza biorgc pod uwage ich
wykonywanie w tym samym czasie lub bezposrednio po sobie — osoby kierujgce Jednostkami
organizacyjnymi powinny bra¢ pod uwage, aby wskazany czas realizacji zadan oraz istota tych zadan
nie wptywaty na mozliwos$¢ wystgpienia konfliktu intereséw w stosunku do Klienta.

Jezeli Osoba zaangazowana posiada wiedze, ze pomiedzy nig a Klientem moze wystapi¢ konflikt
interesdow lub taki konflikt wystgpit informuje o powyzszym niezwtocznie swojego bezposredniego
przetozonego, a w przypadku Osdb zaangazowanych nie bedacych pracownikami Domu Maklerskiego
osobe kierujacg Jednostka organizacyjng nadzorujgcg wykonanie umowy, na podstawie ktérej osoby
te wykonujg czynnosci na rzecz Domu Maklerskiego. Jezeli sprawa wystgpienia lub mozliwosci
wystgpienia konfliktu intereséw dotyczy osoby kierujacej Jednostkg organizacyjng, to fakt ten jest
zgtaszany prezesowi Domu Maklerskiego.

Osoba kierujgca Jednostka organizacyjng decyduje o podjeciu dalszych krokéw w sprawie, w tym np. o
odsunieciu Osoby zaangazowane] od realizacji zadania, w zwigzku z ktdrym wystgpit lub moze wystgpic
konflikt interesow.

Postanowienia § 16 stosuje sie odpowiednio w przypadku mozliwosci wystgpienia lub wystapienia
konfliktu interesow pomiedzy Klientem a Osobg zaangazowana.

§ 18.

Osoby zaangazowane zobowigzane sg do przewidywania i unikania sytuacji, w ktérych ich interesy
mogtyby byé sprzeczne z interesami Domu Maklerskiego.

W szczegdlnosci cztonkowie zarzgdu Domu Maklerskiego powinni ujawni¢ na forum zarzgdu powstanie
lub mozliwos¢ powstania konfliktu intereséw oraz powstrzymac sie od zabierania gtosu i dyskusji nad
sprawami, w zwigzku z ktérymi — odnosnie ich osoby — powstat lub moze powstac konflikt intereséw w
stosunku do Domu Maklerskiego.

Osoby zaangazowane powinny powstrzymac sie od zawierania jakichkolwiek transakcji, ktdre mogtyby
podwazac ich wiarygodnos$¢ i uczciwos¢, a takze samego Domu Maklerskiego i ktére mogtyby byc
postrzegane jako powodujgce konflikt intereséw pomiedzy Osobg zaangazowang a Domem
Maklerskim.

Zabronione jest, aby Osoby zaangazowane nadzorujgce $wiadczenie przez Dom Maklerski ustug na
rzecz danego Klienta uczestniczyty w organach nadzorczych lub zarzadzajacych tego klienta.
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Osoba kierujaca Jednostka organizacyjng, majaca wiedze o mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw
pomiedzy Domem Maklerski a Osobg zaangazowang, nie powinna powierzac tej osobie do realizacji
czynnosci, ktére powodujg wystgpienie konfliktu intereséw pomiedzy Domem Maklerskim a tg osobg
lub powodujg mozliwo$é wystgpienia takiego konfliktu interesow.

W szczegdlnosci zabronione jest, aby Osoby zaangazowane zatwierdzaty i realizowaty inne transakcje
dokonywane przez Dom Maklerski, o ile s3 one dokonywane:

1) na rzecz tych Oséb zaangazowanych,
2) na rzecz Osoby, z ktdrg osobe zaangazowang tgczg wiezy pokrewienstwa,

3) na rzecz osoby prawnej, w ktérych ta Osoba zaangazowana lub Osoba z ktdérg osobe
zaangazowanag taczg wiezy pokrewienstwa posiadajg udziaty,

4) na rzecz 0sob fizycznych lub prawnych, ktérych interesy ekonomiczne sg réwnowazne interesom
Osdb zaangazowanych lub Oséb z ktérg osobe zaangazowang tgczg wiezy pokrewienstwa.

Dom Maklerski, w miare posiadanych informacji monitoruje konflikty intereséw wynikajace z
aktywnosci Osdb z ktérg osobe zaangazowang taczg wiezy pokrewienstwa.

Zabronione jest inwestowanie przez Osoby zaangazowane wtasnych srodkéw finansowych w
przedsiebiorstwo, ktére jest Klientem, jezeli w procesie Swiadczenia ustug na rzecz tego Klienta bierze
udziat ta osoba. Osoba zaangazowana, ktéra zainwestowata wtasne Srodki finansowe w
przedsiebiorstwo, na rzecz ktéorego Dom Maklerski zaczyna s$wiadczy¢ ustugi nie powinna by¢
zaangazowana w swiadczenie tych ustug lub niezwtocznie wycofac sie z tej inwestycji. Obowigzkiem
Osoby zaangazowanej jest poinformowanie o tych okolicznosciach swoich przetozonych.

Zabronione jest wykorzystywanie przez Osoby zaangazowane nazwy Domu Maklerskiego oraz jego
drukéw i formularzy firmowych do dziatan niezwigzanych z wykonywaniem obowigzkdw na rzecz Domu
Maklerskiego, w szczegdlnosci do dziatan zwigzanych z pracg wykonywang przez te osoby poza Domem
Maklerskim lub stuzgcych uzyskaniu osobistych korzysci.

§ 19.

Cztonek zarzadu Domu Maklerskiego ani pracownik Domu Maklerskiego nie moze uczestniczy¢ w
organach zarzadzajgcych i nadzorczych Klienta, chyba ze zostaty mu powierzone przez Dom Maklerski
obowigzki stuzbowe polegajgce na uczestniczeniu w organach Klienta lub uzyskat zgode zarzagdu Domu
Maklerskiego wyrazong w formie uchwaty podjetej bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, przy czym
cztonek zarzadu ktérego dotyczy gtosowanie nie bierze w nim udziatu

Cztonek zarzadu Domu Maklerskiego oraz pracownik Domu Maklerskiego nie moze uczestniczy¢ w
organach zarzadzajacych i nadzorczych, ani pozostawaé w stosunku pracy, zlecenia lub stosunku o
podobnym charakterze z podmiotem prowadzgcym dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Domu
Maklerskiego, chyba ze uzyskat zgode zarzgdu Domu Maklerskiego wyrazong w formie uchwaty
podjetej bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, przy czym cztonek zarzadu ktérego dotyczy gtosowanie nie
bierze w nim udziatu.

Osoby zaangazowane niebedace pracownikami Domu Maklerskiego nie mogg uczestniczy¢ w organach
nadzorczych lub zarzadzajgcych innych podmiotéw, prowadzacych dziatalno$é konkurencyjng wobec
Domu Maklerskiego, jesli takie uczestnictwo mogtyby by¢ postrzegane jako powodujgce konflikt
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intereséw pomiedzy nimi a Domem Maklerskim, chyba ze ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci
uzyskajg na to zgode zarzagdu Domu Maklerskiego wyrazong w formie uchwaty podjetej bezwzgledna
wiekszoscig gtosow.

Cztonek zarzadu Domu Maklerskiego oraz pracownik Domu Maklerskiego nie moze uczestniczy¢ w
organach zarzadzajacych i nadzorczych, ani pozostawaé w stosunku pracy, zlecenia lub stosunku o
podobnym charakterze z podmiotem bedgcym dostawcg towardw lub ustug dla Domu Maklerskiego,
niezaleznie od tego czy wspdtpraca z dostawcg ma charakter jednorazowy, czy tez staty.

Zarzad Domu Maklerskiego wyraza zgody, o ktérych mowa w ust. 1-3, po zasiegnieciu opinii
bezposredniego przetozonego osoby wnioskujgcej o taka zgode. Przed wydaniem opinii osoba
opiniujgca ocenia czy obecnie powierzony zakres czynnosci osoby wnioskujgcej nie naraza Domu
Maklerskiego na wystgpienie konfliktu intereséw lub innego istotnego ryzyka. Wymaég opiniowania nie
dotyczy cztonkdéw zarzagdu Domu Maklerskiego.

Osoby zaangazowane sg zobowigzane do ujawnienia faktu uczestniczenia w organach zarzadzajacych i
nadzorczych Klienta lub prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej zgodnie z § 13.

W przypadku, gdy osoba kierujgca Jednostkg organizacyjng stwierdzi, iz podlegli mu pracownicy nie
przestrzegajg postanowien Regulaminu powinien niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Inspektora
Nadzoru.

Rozdziat VI

Postanowienia koncowe

§ 20.

Naruszenie przez osobe wchodzgcg w sktad zarzagdu Domu Maklerskiego postanowien Regulaminu
moze stanowi¢ podstawe, w zaleznosci od okolicznosci konkretnego przypadku, uzasadniajgca
odwotanie z petnionej funkgji.

Naruszenie postanowie Regulaminu bedzie uwazane za przestanke do wyciggniecia konsekwencji
dyscyplinarnych, zgodnie z zasadami przyjetymi w Domu Maklerskim wtgcznie z rozwigzaniem umowy
o prace bez wypowiedzenia z winy pracownika.

Naruszenie przez Osobe zaangazowang, niebedacg pracownikiem Domu Maklerskiego, postanowien
Regulaminu bedzie traktowane jako istotne naruszenie zobowigzan umownych, uzasadniajgce
rozwigzanie przez Dom Maklerski bez wypowiedzenia umowy tgczacej Dom Maklerski z tg3 Osobe
zaangazowang lub faczacej Dom Maklerski i podmiot, z ktérym ta Osoba zaangazowana pozostaje w
stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze.

§ 21.

Regulamin podlega okresowej weryfikacji przez Inspektora Nadzoru co najmniej raz w roku.

Zobowigzuje sie osoby kierujgce Jednostkami organizacyjnymi do zapoznania wszystkich podlegtych im
pracownikéw z trescig Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 15 czerwca 2020 roku
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Zat. Nr 1 do Regulaminu zarzadzania konfliktami intereséw w Michael/Strom Dom Maklerski S.A.

Formularz zgtoszenia zaistniatego lub potencjalnego konfliktu intereséw

Data Imie i Nazwisko
zgtoszenia zgtaszajgcego

Szczegotowy opis zgtaszanego konfliktu intereséw lub
potencjalnego konfliktu intereséw

Wskazanie stron (osoby/klienta), ktérych
zgtaszany konflikt dotyczy

Podpis zgtaszajgcego







