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MICHAEL / STROM DOM MAKLERSKI S.A.
Data sporzadzenia deklaracji: 03 wrze$nia 2025 r.
Data ostatniej aktualizacji: 03 wrzesnia 2025 r.

DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

Srodowisko, w ktéorym produkty i ushugi s bardziej dostepne, umozliwia wicksze wiaczenie
spoleczne i ulatwia osobom z niepetnosprawnosciami prowadzenie niezaleznego zycia. Do 0s6b
niepelnosprawnych zalicza si¢ te osoby, ktore maja dlugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczna,
psychiczng, intelektualng lub w zakresie zmystéw co moze, w oddzialywaniu z r6znymi barierami,
utrudnia¢ im pelny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym na zasadzie réwnos$ci z innymi osobami.

Michael / Strom Dom Maklerski S.A. (dalej: ,,M/S Dom Maklerski” albo ,,Spétka”) z siedzibg przy
Al. Jerozolimskich 100, 00-807 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod
numerem KRS: 0000712428, promuje pelny i skuteczny udziat oséb niepelnosprawnych w zyciu
spolecznym na réwnych prawach i zobowiazuje si¢ zapewnic¢ dostepnos¢ swoich ustug zgodnie z:

e Ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow 1 ustug przez podmioty gospodarcze /dalej: Ustawa o dostepnosci™/
wdrazajaca do polskiego porzadku prawnego Europejski Akt o Dostepnosci (Dyrektywa
(UE) 2019/882);

e Standardami WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.1 na poziomie AA;

e  Wymogami dostgpnosci dla ustug finansowych zgodnie z regulacjami sektorowymi ustug
maklerskich.

Polityka dostgpnosci ma przynosi¢ korzysci rowniez innym osobom, ktére doswiadczajg ograniczen
funkcjonalnych, takim jak osoby starsze. Pojg¢cie 0sob z ograniczeniami funkcjonalnymi obejmuje
osoby, ktdre majg naruszong sprawnos¢ fizyczna, psychiczna, intelektualng lub w zakresie zmystow,
osoby, ktore do$wiadczaja naruszenia sprawno$ci wynikajacego z wieku lub z innych przyczyn
zwigzanych z niepelng sprawnoscia fizycznga, w sposob trwaty lub czasowy, ktore to naruszenia
sprawnosci moga, w oddziatywaniu z réznymi barierami, zmniejsza¢ dostep takich osob do
produktow i ustug, co z kolei prowadzi do sytuacji wymagajacej dostosowan tych produktow i ushug
do szczego6lnych potrzeb takich osob.

Niniejsza Deklaracja Dost¢pnosci dotyczy strony internetowe;j:
www.michaelstrom.pl

Wszelkie pojecia niezdefiniowane w niniejszym dokumencie nalezy rozumie¢ w taki sposob, jaki
nadaja im przepisy Ustawy o dostepnosci.
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STAN ZGODNOSCI

W zakresie okreslonym Ustawg o dostepnosci zapewnianie spetniania wymagan dostepnosci ustug
jest obowigzkiem ustugodawcoéw. Przepisy ustawy stosuje si¢ w szczegolnosci do oferowanych lub
$wiadczonych na rzecz konsumentéw ustug ,,bankowosci detalicznej”, do ktérych zalicza si¢ ustugi
obejmujace czynnosci dziatalnosci maklerskiej, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt 1, 2,4 1 5 oraz
ust. 4 pkt 1, 2, 51 6 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. z
2024 r. poz. 722).

Jako dom maklerski §wiadczacy ushugi finansowe, Spotka poswieca szczeg6lng uwage dostgpnosci
strony korporacyjnej, zapewniajac rowny dostep do ustug finansowych dla wszystkich klientow.
Celem M/S Domu Maklerskiego jest zapewnienie wszystkim klientom nastgpujacych wtasciwosci
odnoszacych si¢ do $wiadczonych ustug:

Wiasciwos¢ Definicja

Dostepnosé wiasciwos¢ ustugi umozliwiajaca korzystanie z niej zgodnie z jej
przeznaczeniem przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami na zasadzie
réwnosci z innymi uzytkownikami, ktéra jest osiggana przez
zastosowanie projektowania uniwersalnego, a w przypadku braku
takiej mozliwosci - przez zastosowanie racjonalnych usprawnien, o
ktorych mowa w art. 2 Konwencji o prawach 0sob
niepetnosprawnych, sporzagdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r. (Dz.U. 22012 r. poz. 1169 oraz z 2018 r. poz. 1217);

Funkcjonalno$¢ wlasciwos¢ uslugi lub jej czesci umozliwiajaca uzycie przez
uzytkownika wszystkich oferowanych przez nie funkcji;

Kompatybilnos¢ wlasciwos¢ ustugi umozliwiajaca jej efektywne wspotdziatanie z
narz¢dziami wspomagajacymi;

Postrzegalnos¢ wilasciwos¢ ustugi lub jej cze$ci lub informacji o wustudze
umozliwiajaca ich odbidr przez uzytkownika za pomoca zmystow
stuchu, wzroku lub dotyku.

Michael / Strom Dom Maklerski S.A. zobowiazuje si¢ do:

e Zapewnienia rownego dostepu do tresci dostepnych na
stronie korporacyjnej oraz przekazywanych w Punktach Obstugi Klienta (POK);
¢ Ciaglego doskonalenia dost¢pnosci strony korporacyjnej i POK;
¢ Regularnego szkolenia pracownikéw w zakresie obstugi klientow z niepetnosprawno$ciami;
e Monitorowania zgodnosci z przepisami dotyczacymi dostgpnosci cyfrowe;;
e Wdrazania najnowszych technologii wspierajacych dostepnos¢ ustug finansowych.
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Przy oferowaniu lub §wiadczeniu ustug, M/S Dom Maklerski dazy do wykorzystywania wytacznie
produktow spetniajacych wymagania dostepnosci okreslone w art. 7-11 Ustawy o dostepnosci, jezeli
Spotka §wiadcezy ustugi z wykorzystaniem produktow, o ktorych mowa w tej ustawie.

W ramach oferowania i §wiadczenia ustug M/S Dom Maklerski zapewnia:

1) udzielanie informacji w postaci papierowej lub elektronicznej o oferowanych i §wiadczonych
uslugach oraz, w przypadku produktow wykorzystywanych w ramach oferowania lub
Swiadczenia ushug - udzielanie informacji o zwigzku tych produktéw z ustuga, funkcjach i
wiasciwosciach zapewniajacych spelnianie wymagan dostepnosci oraz ich interoperacyjnosci z
narz¢dziami wspomagajacymi, a takze informacji niezb¢dnych do korzystania z ustugi:

a) za pomocg wigcej niz jednego kanatu sensorycznego, tj. w szczego6lnosci za pomoca
obrazu oraz dzwigku, jak okreslono w sekcji ,,Funkcjonalnos$ci Dostepnosci”;

b) w sposdb zapewniajacy ich zrozumiatosé, w tym dla 0s6b niepetnosprawnych i oséb
z ograniczeniami funkcjonalnymi,

c) w formatach tekstowych umozliwiajacych wykorzystanie ich w alternatywne;j i
wspomagajacej komunikacji, ktore moga by¢ przedstawiane za pomoca wigcej niz
jednego kanahu sensorycznego,

d) za pomoca czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkéw uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajacego
kontrastu i odstepow miedzy literami, wierszami i akapitami,

e) z alternatywng prezentacja tresci nietekstowych;

2) udzielanie informacji, o ktorych mowa w pkt 1, w postaci elektronicznej w sposob
zapewniajacy postrzegalnos¢, funkcjonalnos¢, zrozumiatos$¢ i kompatybilno$¢ tych informacji;

3) jednolito$¢ stron internetowych 1 aplikacji mobilnych przez zapewnienie ich postrzegalnosci,
funkcjonalnos$ci, zrozumiato$ci 1 kompatybilnosci.

Poza spelnianiem wymagan dostepnosci o ktérych mowa powyzej, w M/S Dom Maklerski zapewnia:

1) postrzegalno$¢, funkcjonalnosé, zrozumiatos¢ 1 kompatybilnos¢ metod identyfikacji
konsumenta, sktadania podpisow elektronicznych, bezpieczenstwa i ustug platniczych;

2) przekazywanie informacji w jezyku polskim lub - za zgodg konsumenta - w innym jezyku na
poziomie bieglosci jezykowej B2 zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztalcenia
Jezykowego Rady Europy.
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FUNKCJONALNOSCI DOSTEPNOSCI

Strona internetowa M/S Dom Maklerski jest zgodna ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA oraz
wymaganiami Europejskiego Aktu o Dostepnosci.

W szczegdlnosci strona michaelstrom.pl zostala wyposazona w zaawansowane funkcjonalnosci
dostgpnosci, umieszczone w prawym dolnym rogu ekranu pod symbolem:

Funkcjonalno$ci obejmujg nastepujace kategorie:

1) Personalizacja tekstu i czytania:

e Zmiana rozmiaru tekstu — opcja ,,rozmiar tekstu” o trzech poziomach — mozliwos$¢
powigkszania lub pomniejszania czcionki;

e Pogrubienie tekstu — opcja ,,pogrubienie tekstu” o jednym poziomie — w celu
zwigkszenia czytelnosci tresci;

e Regulacja odstepow miedzy literami — opcja ,,odstepy miedzy literami” o trzech
poziomach — utatwiajaca czytanie osobom z dysleksja;

o Ustawienie wysokoSci linii — opcja ,,wysoko$¢ linii” o trzech poziomach —
zwickszajace przejrzystos¢ tekstu;

e (Czytnik tekstu o trzech poziomach szybkosci — funkcja odczytywania tresci strony
(text-to-speech);

2) Funkcje wizualne:

e Ustawienia kontrastu o trzech poziomach (,,inwersja”, ,,czarno-bialty”, ,,wysoki
kontrast”) — dla lepszej widocznosci;

e Podswietlane naglowki — opcja ,,podswietl naglowki” — utatwiajace orientacje w
strukturze informac;ji;

e  Wigkszy kursor — poprawiajacy widoczno$¢ wskaznika myszy;

e Redukcja ruchu — ograniczenie animacji i dynamicznych efektow wizualnych;

e Podswietlanie linkow — wyrazne oznaczenie elementéw interaktywnych;

3) Funkcje nawigacji:
e Logiczny uklad strony — ulatwiajacy nawigacje poprzez zrozumiate powigzania
pomiedzy tresciami;
e Opis strony — szczegotowe opisy dla czytnikow ekranu;
e Nawigacja klawiaturg — pelna dost¢pnos¢ bez uzycia myszy.

4) Specjalne funkcjonalnosci dla uslug finansowych:

e Dostepne tabele danych finansowych — z odpowiednimi nagléwkami i og6éInymi
opisami.
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5) Dodatkowe funkcjonalnosci:

e Teksty alternatywne dla wszystkich wykresow, grafik i elementow multimedialnych;
Semantyczne oznaczenie wszystkich formularzy i elementow interfejsu;
Responsywny design dostosowany do réznych urzadzen i rozdzielczosci;

Logiczna struktura nagldwkow i nawigacji,

Dostgpnos¢ dokumentacji prawnej w PDF, umozliwiajaca wykorzystanie wlasciwosci
zwiazanych z dostgpnoscig oraz narzedzi wspomagajacych;

e Odpowiednie wspotczynniki kontrastu kolorow (minimum 4.5:1).

DOSTEPNOSC FIZYCZNA

M/S Dom Maklerski dazy do zapewnienia dost¢pnos$ci swoich uslug niezaleznie od kanatu
komunikacji z klientem i sposobu $wiadczenia ustug. W ramach uzgodnien dotyczacych dostgpnosci,
zapewnia si¢ dostepnos¢ fizycznych Punktéw Obstugi Klienta (POK), poprzez w szczegdlnosci:

Brak barier architektonicznych — m.in. progi, zbyt waskie przejscia;

Dostepnosé¢ windy — co najmniej z komunikatami gtosowymi;

Podjazdy dla wozkéw inwalidzkich — o odpowiednim nachyleniu i porgczach;
Szerokie drzwi i korytarze — dla swobodnego przejscia lub przejazdu wozka;
Odpowiednie oznakowanie pomieszczen — kontrastowe, czytelne, na odpowiedniej
wysokosci;

Odpowiednie o$wietlenie i akustyka — bez efektu oslepiania i poglosu;

Mozliwos¢ wprowadzenia psa przewodnika;

Personel wyszkolony w zakresie obslugi 0s0b z roznymi niepelnosprawnosciami;
Toalety przystosowane do potrzeb oséb niepelnosprawnych.

Szczegdtowy wykaz uzgodnien dostgpnosci w POK zostal wskazany w Zalaczniku do niniejszej
Polityki.

Dodatkowo, M/S Dom Maklerski zapewnia — na podstawie indywidualnych ustalen z klientem —
mozliwos¢ dojazdu pracownikow POK do siedziby lub miejsca zamieszkania klienta w celu
$wiadczenia ustug.

OGRANICZENIA DOSTEPNOSCI

M/S Dom Maklerski doklada staran, aby jego ustugi byly jak najbardziej dostgpne dla osob
niepetnosprawnych oraz 0s6b z ograniczeniami funkcjonalnymi. Staramy si¢ zapewni¢ najwyzszy
poziom dostepnosci naszych serwiséw. Jesli jednak wystepuja elementy, ktore nie w pelni
odpowiadajg potrzebom oso6b z niepelnosprawnos$ciami, pozostajemy otwarci na sugestie 1
nieustannie pracujemy nad ich udoskonaleniem.
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Zwracamy szczegdlng uwage na:
e Ograniczong mozliwo$¢ dostosowania dokumentacji umow z klientami w zakresie
dostepnosci;
e Ograniczone dostosowanie serwisu online.michaelstrom.pl do wymogow
dostepnosci;
e Mozliwy brak spelnienia najwyzszych standardéw dostepnosci w odniesieniu do
niektorych POK i niektorych produktow wykorzystywanych w POK.

Planujemy stopniowe udoskonalanie poszczegolnych elementow obshlugi, tak aby byly one lepiej
dostosowane do potrzeb 0sob z niepetnosprawnos$ciami oraz 0sob z ograniczeniami funkcjonalnymi.

METODOLOGIA TESTOWANIA

Dostepnos¢ strony internetowe;j jest regularnie weryfikowana przy uzyciu:
¢ Regularnych przegladow zgodnosci z obowigzujacymi przepisami krajowymi i
unijnymi;
o Testow z udzialem uzytkownikows;
e Szczegélowych analiz skladanych przez klientéw Skarg na dostepnos¢.

INFORMACJE ZWROTNE I KONTAKT

Jesli napotkasz problem z dostgpnosciag naszej strony internetowej, chcesz zlozy¢ Skarge na
dostepnos¢ lub potrzebujesz informacji w alternatywnej formie, skontaktuj si¢ z nami:

Kontakt w sprawach dostepnosci:
E-mail: kontakt@michaelstrom.pl
Telefon: +48 22 128 59 00

Faks: +48 22 128 59 89

Adres korespondencyjny:

Michael / Strém Dom Maklerski S.A.
ul. Panska 97

00-834 Warszawa

Godziny pracy Centrali i Punktow Obslugi Klienta:
Poniedziatek - Piatek: 8:00 - 17:00

Informacje zawierane w Skardze:
Aby umozliwi¢ nam skuteczne rozpatrzenie Twojej Skargi, prosimy o podanie:

¢ Danych kontaktowych: imi¢, nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu;
o Szczegélowego opisu problemu: jaka bariera dostepnosci zostata napotkana;
¢ Kontekstu uzytkowania: w jakim celu probujesz skorzysta¢ z funkcjonalnosci;
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e Preferowanego sposobu rozwigzania: w jakiej formie chcialbys$/chciatabys otrzymac
informacje¢ lub ustuge;

¢ Informacji o uzywanej technologii wspomagajacej: jesli dotyczy (np. rodzaj czytnika
ekranu, przegladarki);

e Dokladnego adresu podstrony: jesli dotyczy: URL strony, na ktorej wystepuje
problem;

e Typu urzadzenia: jesli dotyczy: komputer, tablet, telefon oraz system operacyjny.

Skarge mozna ztozy¢: na piSmie, ustnie — telefonicznie, mailowo, albo osobiscie do protokotu.

Terminy odpowiedzi na Skarge:

Odpowiedz merytoryczna nastapi nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania Skargi. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach poinformujemy o przyczynie zwloki 1 wskazemy termin
odpowiedzi, nie dluzszy niz 60 dni od dnia otrzymania Skargi.

W przypadku odmowy realizacji zadania dotyczacego zapewnienia dostepnosci lub udostepnienia
informacji w sposob alternatywny, przystuguje Ci prawo do zlozenia zawiadomienia do Prezesa
Zarzadu PFRON zgodnie z Ustawa o dostepnosci.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajduje Polityka postepowania ze skargami i
reklamacjami w M/S Dom Maklerski dostepna do pobrania pod linkiem: link.

Pamietaj: Twoje uwagi i sugestie s dla nas bardzo wazne. Pomagaja nam tworzy¢ lepsze 1 bardziej
dostepne ustugi finansowe dla wszystkich klientow.

TECHNOLOGIE WSPOMAGAJACE

Strona zostala przygotowana do wspodtpracy z nastepujacymi technologiami wspomagajacymi:
Czytniki ekranu;

Oprogramowanie do rozpoznawania mowy;

Alternatywne urzgdzenia wskazujace;

Programy do powiekszania ekranu;

Specjalistyczne klawiatury.

Ze wzgledu jednak na brak mozliwosci przetestowania dziatania na wszystkich mozliwych
konfiguracjach sprzgtowo-programowych, nie mozemy zagwarantowaé, ze rozwigzania dzialaja
bezbtednie w kazdym przypadku.

ZGODNOSC Z PRZEGLADARKAMI I URZADZENIAMI

Strona jest w petni kompatybilna z:
e Przegladarkami: najnowsze wersje Chrome, Firefox, Safari, Edge;
e Systemami operacyjnymi: Windows, macOS, 10S, Android;
e Urzadzeniami: komputery stacjonarne, laptopy, tablety, smartfony.
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DODATKOWE INFORMACJE

Aktualizacje i rozwdj:

Niniejsza polityka dostepnosci jest regularnie aktualizowana zgodnie z rozwojem technologii i
zmieniajgcymi si¢ przepisami prawa. Najnowsza wersja jest zawsze dostepna na naszej stronie
internetowe;.

Szkolenia i Swiadomos¢:

Pracownicy Michael / Strém Dom Maklerski S.A. przechodzg regularne szkolenia z zakresu obstugi
klientdow z niepelnosprawnosciami oraz zasad projektowania dostepnych rozwigzan cyfrowych, a
takze zasad prostej i zrozumialej komunikacji.

Wspolpraca branzowa:
Aktywnie uczestniczymy w inicjatywach branzowych majacych na celu podnoszenie standardow
dostepnosci w sektorze finansowym.

Dokument zostal sporzadzony zgodnie z wymaganiami Europejskiego Aktu o Dostepnosci,
Ustawg o dostepnosci oraz regulacjami sektorowymi dla ustug finansowych.

Zmieniamy si¢ dla Was i bedziemy wdraza¢ wymogi dostepnosci za pomoca kolejnych narzedzi.

Dokument zatwierdzony przez Zarzad Michael / Strém Dom Maklerski S.A.
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MICHAEL/STROM

DOM MAKLERSKI

Zalacznik — Dostepnos¢ POK

W POK dostepne sg w szczegdlnosci nastepujace udogodnienia dla 0sob niepelnosprawnych 1 oséb
z ograniczeniami funkcjonalnymi:

Gdansk

Bydgoszcz

Torun

Warszawa

Lo6dz | Poznan | Wroclaw

Brak barier
architektonicznych

Lublin

Krakow

Rzeszow

Dostepnos$¢ windy

Podjazdy dla wézkow
inwalidzkich

Szerokie drzwi i korytarze

Odpowiednie oznakowanie
pomieszczen

Odpowiednie oswietlenie
i akustyka

Mozliwo$é wprowadzenia psa
przewodnika

Personel wyszkolony

w zakresie obstlugi osob
Z réznymi
niepelnosprawnos$ciami

Toalety przystosowane do
potrzeb osob
niepelnosprawnych

Wymog spetniony:

Wymog niespetniony lub
spetniony czgéciowo:
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