MICHAEL/STROM

DOM MAKLERSKI

REGULAMIN
ZAWIERANIA PRZEZ INTERNET UMOW SWIADCZENIA UStUG MAKLERSKICH
| PROWADZENIA RACHUNKU PAPIEROW WARTOSCIOWYCH,
REJESTRACIJI PRZEZ INTERNET DOSTEPU DO SYSTEMU INTERNETOWEGO M/S ONLINE
ORAZ ZASAD KORZYSTANIA Z TEGO SYSTEMU W MICHAEL / STROM DOM MAKLERSKI S.A.

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne.

§1
Regulamin okresla zasady:
1) zawierania przez osoby fizyczne umdéw sSwiadczenia ustug maklerskich i prowadzenia
rachunku papieréw wartosciowych za posrednictwem systemu internetowego Michael / Strom
Dom Maklerski S.A.;

2) rejestracji dostepu do systemu internetowego M/S Online za posrednictwem systemu
internetowego Michael / Strom Dom Maklerski S.A.,
3) korzystania z systemu internetowego M/S Online,
4) korzystania z dostepu online do Rejestru akcjonariuszy.
§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Akcjonariusz - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra jest ujawniona w Rejestrze akcjonariuszy jako uprawniona z akgcji, badz
innych papierow wartosciowych, ktére na gruncie przepiséw prawa mogg zostac¢ zapisane w
rejestrze akcjonariuszy;

2) Dom Maklerski, DM — Michael / Strom Dom Maklerski Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, kapitat zaktadowy 925.691,49 zt w catosci
optacony, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000712428, NIP 525-247-22-15;

3) Emitent- spdtka, ktérej akcje, badZ inne papiery wartosciowe, zostaty zarejestrowane w
Rejestrze akcjonariuszy, prowadzonym przez Dom Maklerski;

4) Klient indywidualny, Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych oraz miejsce zamieszkania w Polsce, bedgca podatkowym rezydentem Polski;
5) Kod SMS — posiada znaczenie nadane w § 10 Regulaminu;

6) Petnomocnik — petnomocnik Uzytkownika uprawniony do korzystania z Systemu;

7) Punkt Obstugi Klienta, POK — jednostka organizacyjna Domu Maklerskiego wykonujaca
czynnosci zwigzane z prowadzeniem przez Dom Maklerski dziatalnosci maklerskiej;

8) Rachunek pieniezny, Rachunek — rachunek pieniezny stuzacy do obstugi rachunku papieréw
wartos$ciowych;
9) Regulamin — niniejszy Regulamin zawierania przez Internet umoéw s$wiadczenia ustug

maklerskich i prowadzenia rachunku papieréw wartosciowych oraz rejestracji przez Internet
dostepu do systemu internetowego M/S Online w Michael / Strém Dom Maklerski S.A.;

10)  Rejestr akcjonariuszy rejestr akcjonariuszy prowadzony przez Dom Maklerski na podstawie
art. 328 (3) ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000r. Kodeks spotek handlowych;

11)  System internetowy, System — wykorzystywany przez Dom Maklerski system internetowy
M/S Online;

12) Umowa — umowa o sSwiadczenie ustug maklerskich i prowadzenie rachunku papierow
wartosciowych przez Michael / Strom Dom Maklerski S.A.;

13)  Uzytkownik — Klient, ktéry posiada dostep do Systemu internetowego, do Rejestru
akcjonariuszy online, bgdz przedstawiciel takiego Klienta.
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Rozdziat 2. Rejestr akcjonariuszy online.

§3

1. Emitent, ktéry zawart z DM umowe dotyczacg prowadzenia Rejestru akcjonariuszy oraz
Akcjonariusz takiego Emitenta mogg uzyskaé dostep do Rejestru akcjonariuszy online.
2. Na zasadach okreslonych w Regulaminie, Rejestr akcjonariuszy online umozliwia:

a) zatozenie konta Uzytkownika, korzystanie z tego konta oraz zarzgdzanie nim

b) uzyskanie dostepu do aktualnych informacji ujawnionych w Rejestrze akcjonariuszy

c) uzyskanie dostepu do historii zmian dokonywanych w Rejestrze akcjonariuszy

d) przekazywanie wnioskdéw i dyspozycji oraz innych dokumentdw zgodnie z Regulaminem

prowadzenia rejestru akcjonariuszy.

3. Warunkiem uzyskania dostepu do Rejestru akcjonariuszy online jest zatozenie konta
Uzytkownika zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.
4, Konto moze zostaé zatozone przez petnoletnig osobe fizyczng, ktdrej dane obejmuja: imie,
nazwisko, PESEL, nr dowodu osobistego wraz z datg waznosci, adres, adres e-mail oraz numer
telefonu komodrkowego, przekazane zostaty Domowi Maklerskiemu przez Emitenta, badz
Akcjonariusza.

§4
1. W celu uzyskania dostepu do Rejestr akcjonariuszy online, osoba, ktdrej dane zostaty
wskazane Domowi Maklerskiemu, jako dane Uzytkownika, otwiera formularz rejestracji do Systemu
internetowego wskazany na stronie internetowej DM pod przyciskiem , Aktywuj dostep online”.
2. Uzytkownik sktada w formie elektronicznej wniosek o rejestracje dostepu do Rejestru
akcjonariuszy online poprzez wypetnienie formularza zawierajacego jego imie, nazwisko, numer
telefonu komérkowego, adres poczty elektronicznej oraz numer aktywacyjny przekazany przez Dom
Maklerski.
3. Skuteczne ztozenie wniosku o rejestracje dostepu do Rejestru akcjonariuszy online, wymaga
akceptacji Regulaminu.
4. Po otrzymaniu wprowadzonych danych, zgodnych z danymi znajdujgcymi sie w systemie
Domu Maklerskiego, Dom Maklerski przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany we wniosku,
o ktérym mowa powyzej, e-mail zawierajacy link aktywacyjny. Link aktywacyjny stuzy do rejestracji
do Rejestru akcjonariuszy online poprzez ustalenie nazwy Uzytkownika (loginu) oraz hasta
Uzytkownika.
5. Po wprowadzeniu parametrow, o ktérych mowa powyzej oraz numeru aktywacyjnego
przekazanego w mailu potwierdzajgcym utworzenie rejestru akcjonariusza dla Emitenta lub
Akcjonariusza, Uzytkownika otrzymuje na wskazany w procesie rejestracji numer telefonu
komérkowego wiadomos¢ SMS zawierajgcg hasto weryfikujgce, ktérego wprowadzenie konczy
proces aktywacji i umozliwia zalogowanie sie do Rejestru akcjonariuszy online.
6. W przypadku nieotrzymania hasta weryfikujgcego za posrednictwem wiadomosci SMS
Uzytkownik powinien aktywowac odnosnik [SprawdZ przyczyny], gdzie znajduje sie stosowna
informacja dotyczgca powoddw jego nieotrzymania.

§5
1. Emitent, bgdZ Akcjonariusz mogg w kazdym czasie dokona¢ zmiany Uzytkownika, bgdZ dodac
nowego Uzytkownika, z zastrzezeniem iz maksymalna liczba Uzytkownikéw wynosi 5 oséb.
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2. W celu dokonania zmiany Uzytkownika, bgdZ dodania nowego Uzytkownika, nalezy z adresu
e-mail wskazanego przez Emitenta w umowie dotyczacej prowadzenia rejestru akcjonariuszy, badz
przez Akcjonariusza w Oswiadczeniu akcjonariusza, wystaé dyspozycje zmiany, dodania, badz
usuniecia uzytkownika, poprzez wyrazine sprecyzowanie Zzgdania, oraz wskazanie danych
Uzytkownika, ktdérego dyspozycja dotyczy, obejmujgcych nr dowodu osobistego wraz z datg
waznosci, miejsce urodzenia, adres, wtasciwy urzad skarbowy, adres e-mail oraz numer telefonu
komérkowego.

3. W przypadku ztozenia dyspozycji usuniecia Uzytkownika, Dom Maklerski poinformuje
Emitenta, badZz Akcjonariusza o wykonaniu dyspozycji poprzez przestanie zwrotnej wiadomosci
e-mail, na adres z ktérego ztozona zostata dyspozycja.

4, W przypadku dyspozycji dodania, badz zmiany Uzytkownika, dalszy przebieg procesu jest
zgodny z procesem opisanym w § 4 powyzej.

§6

1. Dostep do Rejestru akcjonariuszy online mozliwy jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z
zastrzezeniem ust. 2 ponizej. Dyspozycje przekazane za posrednictwem Rejestru akcjonariuszy
online w dniu roboczym (pn.-pt. z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) po godz. 17.00
lub w dniu niebedgcym dniem roboczym, uwaza sie za ztozone w kolejnym dniu roboczym.

2. Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia dostepu do Rejestru
akcjonariuszy online z waznych przyczyn, w tym w szczegdlnosci zwigzanych z serwisem,
wykonaniem kopii bezpieczenistwa, instalacjg nowych wersji systemu i innymi pracami
administracyjnymi

3. Uzytkownik odpowiada wobec Domu Maklerskiego za prawidtowosc¢ i kompletnosé danych
przekazanych w ramach korzystania z Rejestru akcjonariuszy online, jak rowniez za ochrone
danych dostepu do konta Uzytkownika.

4. Dom Maklerski odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Rejestru akcjonariuszy online, z
zastrzezeniem ust. 5 ponize;j.

5. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan i zaniechan niezaleznych od
Domu Maklerskiego, majgcych wptyw na funkcjonowanie Rejestru akcjonariuszy online, w tym
za skutki:

a. dziatania sity wyzszej
przekazania dyspozycji niezgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa, tre$cia Umowy
dotyczacej prowadzenia rejestru akcjonariuszy lub Regulaminu prowadzenia rejestru
akcjonariuszy

c. udostepnienia przez Emitenta, Akcjonariusza, badz Uzytkownika danych umozliwiajgcych
dostep do konta Uzytkownika osobom nieuprawnionym,.

Rozdziat 3. Zawarcie Umowy oraz uzyskanie dostepu do Systemu internetowego.

§7
1. Na zasadach okreslonych w Regulaminie Umowa moze byé zawarta wytgcznie z Klientem
dziatajgcym osobiscie.
2. Wykluczone jest dziatanie Klienta przez petnomocnikdw w procesie zawarcia Umowy lub

rejestracji dostepu do Systemu, o ktérych mowa w Regulaminie.
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3. W celu zawarcia Umowy Klient sktada w formie elektronicznej wniosek o zawarcie Umowy

oraz rejestracje dostepu do Systemu internetowego poprzez wypetnienie formularza
zawierajgcego: imie, nazwisko, numer telefonu komérkowego oraz adres poczty elektronicznej. W
tym celu Klient otwiera formularz rejestracji do Systemu internetowego wskazany na stronie
internetowej DM.

4, Skuteczne ztozenie wniosku o rejestracje dostepu do Systemu internetowego wymaga
akceptacji Regulaminu.
5. Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego wniosku o zawarcie Umowy oraz rejestracje

dostepu do Systemu internetowego, DM przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany we
whniosku, o ktérym mowa powyzej, e-mail zawierajgcy link aktywacyjny. Link aktywacyjny jest
aktywny przez okreslony czas wskazany w informaciji, o ktérej mowa powyzej. Po uptywie tego czasu
jego uzycie nie jest mozliwe. Klient w celu zawarcia Umowy oraz rejestracji dostepu do Systemu
internetowego, musi powtdrnie przystapi¢ do procesu rejestracji.

6. Link aktywacyjny stuzy do rejestracji dostepu do Systemu internetowego poprzez ustalenie
nazwy uzytkownika (loginu) oraz hasta uzytkownika.
7. Po wprowadzeniu parametrow, o ktdrych mowa powyzej, Klient otrzymuje na wskazany w

procesie rejestracji numer telefonu komérkowego wiadomosé SMS zawierajgcg hasto weryfikujace,
ktérego wprowadzenie umozliwia zalogowanie sie do Systemu. W przypadku nieotrzymania hasta
weryfikujgcego za posrednictwem wiadomosci SMS, uzytkownik powinien aktywowa¢ odnosnik
[Sprawdz przyczyny], gdzie powinna znajdowac sie stosowna informacja dotyczgca powodow jego
nieotrzymania.

8. Po wprowadzeniu hasta weryfikujgcego, o ktérym mowa powyzej, Klient uzupetnia swoje
dane oraz wypetnia ankiete MiFID i FATCA:
9. W przypadku wyboru przez uzytkownika w ankiecie FATCA w , Oswiadczeniu w sprawie

beneficjenta rzeczywistego” opcji ,,Beneficjentem rzeczywistym jest inna osoba fizyczna” pracownik
DM skontaktuje sie z Klientem przed aktywowaniem umowy;

10. W przypadku wyboru w ,0swiadczeniu FATCA i CRS” opcji ,,Posiadam obowigzki podatkowe
w krajach innych niz Polska” Klient powinien wskaza¢ dane kazdego kraju, ktérego te obowigzki
dotycza.

§8
1. Ostatnim etapem zawierania Umowy oraz rejestracji dostepu do Systemu internetowego jest
dokonanie przez Klienta przelewu weryfikujgcego jego tozsamos¢. W celu jego wykonania Klient
powinien:
a) uzyé tytutu przelewu jaki zostat mu wskazany przez System w procesie rejestracji,
b) dokonac przelewu na kwote nie mniejszg niz 1,00 PLN z rachunku bankowego nalezgcego do
Klienta na rachunek Domu Maklerskiego wskazany przez System w procesie rejestracji.
2. Dane Klienta wskazane we wniosku o zawarcie Umowy oraz rejestracje dostepu do Systemu
internetowego muszg by¢ zgodne z danymi posiadacza rachunku bankowego, z ktérego nastgpito
zasilenie Rachunku pienieznego, a tytut przelewu musi by¢ zgodny z informacjg zawartg w
otrzymanym przez Klienta od Domu Maklerskiego potwierdzeniu ztozenia wniosku o zawarcie
Umowy oraz rejestracje dostepu do Systemu internetowego.
3. W przypadku dokonania przelewu weryfikujgcego niezgodnego z danymi zawartymi w
potwierdzeniu ztozenia wniosku o zawarcie Umowy oraz rejestracje dostepu do Systemu
internetowego, Dom Maklerski zwraca kwote przelewu na rachunek bankowy, z ktérego zostato
dokonane zasilenie Rachunku pienieznego. Zwrot dokonywany jest nie pdzniej niz w ciggu dwdch
dni roboczych po wptywie srodkéw do Domu Maklerskiego. W takiej sytuacji nie dochodzi do
zawarcia Umowy ani rejestracji dostepu do Systemu internetowego.
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§9
1. Zawarcie Umowy oraz rejestracja dostepu do Systemu internetowego nastepuje nie pdzniej,
niz w kolejnym dniu roboczym po wptywie srodkéw do Domu Maklerskiego.
2. Po dokonaniu prawidtowej weryfikacji ztozonego wniosku oraz danych przelewu, Dom

Maklerski przesyta potwierdzenie zawarcia Umowy oraz rejestracji dostepu do Systemu
internetowego wraz z Umowa w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany we wniosku oraz
dokonuje ksiegowania kwoty przelewu weryfikujgcego na Rachunku pienieznym Klienta.

3. Za dzien zawarcia Umowy przyjmuje sie dzien otrzymania przez Klienta Umowy w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany we wniosku.
4, Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia w wykonaniu przez

banki transferu srodkéw z rachunku bankowego Klienta na rachunek bankowy Domu Maklerskiego
oraz w transferze srodkéw z rachunku bankowego Domu Maklerskiego na rachunek bankowy
Klienta

5. Klient uzyskuje dostep do Rachunku z wykorzystaniem Systemu po dokonaniu przez Dom
Maklerski aktywacji Systemu dla Rachunku oraz Klienta, przy wykorzystaniu loginu wskazanego
podczas procesu rejestracji.

Rozdziat 4. Rejestracja dostepu do systemu internetowego M/S Online przez Klienta bedacego
strong Umowy.

§10

1. W celu rejestracji dostepu do Systemu internetowego, Klient, ktéry uprzednio zawart
Umowe, otwiera formularz rejestracji do Systemu internetowego wskazany na stronie internetowej
DM pod przyciskiem , Aktywuj dostep online”.

2. Klient sktada w formie elektronicznej wniosek o rejestracje dostepu do Systemu
internetowego poprzez wypetnienie formularza zawierajgcego jego imie, nazwisko, numer telefonu
komodrkowego, adres poczty elektronicznej oraz numer rachunku bankowego przeznaczony do
wpfat, nadany przez Dom Maklerski i powigzany z rachunkiem papieréw wartosciowych Klienta
(zawierajacy w sobie numer rachunku papieréw wartosciowych).

3. Skuteczne ztozenie wniosku o rejestracje dostepu do Systemu wymaga akceptac;i
Regulaminu.
4. Po otrzymaniu wprowadzonych przez Klienta danych, zgodnych z danymi znajdujacymi sie w

systemie Domu Maklerskiego, DM przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany we wniosku, o
ktédrym mowa powyzej, e-mail zawierajgcy link aktywacyjny. Link aktywacyjny stuzy do rejestracji
do Systemu poprzez ustalenie nazwy uzytkownika (loginu) oraz hasta uzytkownika.

5. Po wprowadzeniu parametrow, o ktérych mowa powyzej, Klient otrzymuje na wskazany w
procesie rejestracji numer telefonu komérkowego wiadomosé SMS zawierajgcg hasto weryfikujace,
ktérego wprowadzenie umozliwia zalogowanie sie do Systemu.

6. W przypadku nieotrzymania hasta weryfikujgcego za posrednictwem wiadomosci SMS
uzytkownik powinien aktywowac¢ odnosnik [SprawdZ przyczyny], gdzie znajduje sie stosowna
informacja dotyczgca powoddw jego nieotrzymania.

7. Klient uzyskuje dostep do Rachunku z wykorzystaniem Systemu po dokonaniu przez Dom
Maklerski aktywacji Systemu dla Rachunku oraz Klienta, przy wykorzystaniu loginu wskazanego
podczas procesu rejestracji.

Rozdziat 5. Zasady funkcjonowania Systemu internetowego M/S Online.

§11
1. Rejestracja dostepu do Systemu pozwala Uzytkownikowi m.in. na:
a) uzyskanie informacji o aktualnym saldzie Rachunku (saldo pieniezne, informacja o papierach
wartosciowych znajdujgcych sie na Rachunku);
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b) uzyskanie informacji o historii operacji na Rachunku;

c) ztozenie dyspozycji przelewu srodkdéw pienieznych Uzytkownika na uprzednio zdefiniowany
rachunek bankowy;

d) dokonanie innych operacji i ztozenie zlecen, zgodnie z aktualng funkcjonalnoscig Systemu.

2. Za posrednictwem Systemu Uzytkownik moze sktada¢ wnioski o zawarcie uméw z Domem
Maklerskim za posrednictwem Systemu , o ile taki tryb zawierania umow jest dopuszczony przez
Dom Maklerski.

3. W chwili rejestracji dostepu do Systemu internetowego Uzytkownik odwotuje:

a) wszystkie dyspozycje state wyptaty srodkéw pienieznych z Rachunku,

b) wszystkie dyspozycje przelewdéw pozytkdw z obligacji nabytych za posrednictwem Domu
Maklerskiego, zapisanych w ewidencji prowadzonej przez Dom Maklerski i prezentowanych poprzez
System oraz sktada dyspozycje ksiegowania tych pozytkéw na Rachunku.

4, Uzytkownik moze przy kazdorazowym wprowadzeniu Kodu SMS okreslié¢, poprzez wybér
odpowiedniej opcji, czy kolejne zlecenia sktadane do zakoriczenia tego pofaczenia z Systemem maja
by¢ wykonywane bez wprowadzania kolejnych Kodéw SMS.

§12
1. System internetowy:
a) obstuguje tylko poprawne i kompletne dyspozycje, wypetnione zgodnie z informacjami
generowanymi przez System;
b) uzaleznia wykonanie sktadanych przez Uzytkownika dyspozycji od ich potwierdzenia przez
wprowadzenie do Systemu kodu, ktdéry przesytany jest Uzytkownikowi za posrednictwem
wiadomosci tekstowej SMS (dalej: ,,Kod SMS”) na nr telefonu wskazany wUmowie;
c) moze by¢ czasowo niedostepny; Dom Maklerski dotozy wszelkich staran, aby System byt
dostepny 24 h/dobe, ale zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia Systemu z waznych
przyczyn, w tym w szczegdlnosci zwigzanych z serwisem, wykonaniem kopii bezpieczenstwa,
instalacjg nowych wersji Systemu i innymi pracami administracyjnymi;
d) wymaga zastosowania rekomendowanej przez Dom Maklerski wersji przegladarki
internetowej oraz
e) Dom Maklerski nie odpowiada za niedostepnosé Systemu lub poszczegdlnych jego funkcji z
przyczyn niezaleznych od Domu Maklerskiego,

2. Dom Maklerski nie odpowiada za utracone korzysci Uzytkownika wynikte z korzystania z
Systemu.
3. Uzytkownik moze przy kazdorazowym wprowadzeniu Kodu SMS okreslié¢, poprzez wyboér

odpowiedniej opcji, czy kolejne zlecenia sktadane do zakonczenia tego potaczenia z Systemem maja
by¢ wykonywane bez wprowadzania kolejnych Kodéw SMS.

§13
1. Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nieudostepniania osobom trzecim
haset oraz loginéw do Systemu. Wytgcznie Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z w/w haset
oraz loginéw.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Domu Maklerskiego o kazdej
sytuacji, w ktérej mozliwe byto wejscie przez osoby nieuprawnione w posiadanie danych
niezbednych do uzyskania dostepu do Systemu internetowego. Na tej podstawie Dom Maklerski
bez zbednej zwtoki blokuje dostep do Systemu.
3. Powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 2, mozna dokonac¢ telefonicznie pod numerem
dedykowanym dla obstugi rachunkow maklerskich wskazanym na stronie internetowej Domu
Maklerskiego, w godzinach pracy centrali Domu Maklerskiego, po podaniu przez Uzytkownika
nastepujacych danych: numer Rachunku, imie i nazwisko, PESEL.
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4, Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce nastepstwem postuzenia sie
przez osoby nieuprawnione hastami Iub loginami do systemu internetowego, przed
powiadomieniem Domu Maklerskiego przez Uzytkownika o ich mozliwym wykorzystaniu, jezeli
ujawnienie lub wykorzystanie haset lub logindw nastgpito wskutek okolicznosci, za ktére Dom
Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci.

5. W przypadku powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 3, Dom Maklerski bez zbednej zwtoki
anuluje dostep do Systemu. W celu przywrdcenia dostepu do Systemu konieczne jest ponowne
dokonanie rejestracji, o ktérej mowa w Rozdziale 3 Regulaminu.

§14
1. Za posrednictwem Systemu internetowego mozna skfadaé wnioski o zawarcie innych umoéw
i zawiera¢ inne umowy z Domem Maklerskim, o ile taki tryb zawierania uméw jest dopuszczony
przez Dom Maklerski i wynika z aktualnej funkcjonalnosci Systemu.
2. Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do wstrzymania zawierania umow swiadczenia przez
Dom Maklerski wybranych ustug lub ich wariantéw dla Klientéw indywidualnych za posrednictwem
Systemu internetowego.

§15
1. Uzytkownik w kazdym czasie moze zgtosi¢ do Domu Maklerskiego che¢ rezygnacji z
korzystania z Systemu internetowego. Dom Maklerski anuluje dostep do Systemu bez zbednej
zwtoki, lecz nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych.
2. Dostep Uzytkownika do Systemu wygasa wraz z rozwigzaniem Umowy.
3. Dom Maklerski zastrzega sobie prawo pozbawienia dostepu do Systemu internetowego z 7-
dniowym wyprzedzeniem, ktére przekazane zostanie Uzytkownikowi za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

Rozdziat 6. Ustanowienie petnomocnika do Systemu M/S Online.

§16
1. Uzytkownik moze ustanowic¢ petnomocnika do Systemu.
2. Petnomocnikiem moze zosta¢ jedynie osoba, ktdra uprzednio zostata ustanowiona
petnomocnikiem do Rachunku.
3. Petnomocnictwo do Systemu moze by¢ udzielone w obecnosci pracownika Domu
Maklerskiego i z udziatem Petnomocnika.
4. Petnomocnik uzyskuje dostep do rachunku maklerskiego Klienta z wykorzystaniem M/S

Online po dokonaniu przez Dom Maklerski aktywacji M/S Online dla Petnomocnika, przy
wykorzystaniu loginu wskazanego w petnomocnictwie.

§17
Petnomocnik aktywuje dostep do Rachunku z wykorzystaniem M/S Online wg. nastepujacych zasad:
a) Dom Maklerski przekazuje Petnomocnikowi hasto za posrednictwem wiadomosci tekstowej
SMS, przestanej na numer telefonu komérkowego wskazany przez Petnomocnika w niniejszym
petnomocnictwie;
b) Petnomocnik loguje sie do M/S Online na stronie wpisujgc we wtasciwe pola: login ihasto;
c) Petnomocnik niezwtocznie po zalogowaniu sie do Systemu z wykorzystaniem hasta, o
ktorym mowa w pkt a), zobowigzany jest do zmiany hasta na inne, znane wytgcznie
Petnomocnikowi.

§18
1. Przyjmujac petnomocnictwo Petnomocnik akceptuje Regulamin.
2. Zakres umocowania Petnomocnika obejmuje wszystkie funkcje Systemu.
3. Postanowienia Rozdziatu 4 Regulaminu stosuje sie odpowiednio do Petnomocnika.
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§19
1. Petnomocnictwo do Systemu wygasa w wraz z:
a) rozwigzaniem Umowy,
b) wygasnieciem petnomocnictwa do Umowy,
c) odwotaniem petnomocnictwa przez Uzytkownika,
d) na wniosek Petnomocnika.
2. Dom Maklerski anuluje dostep Petnomocnika do Systemu w przypadku:
a) wygasniecia petnomocnictwa do Systemu,
b) w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie.

Rozdziat 7. Reklamacje.

§20
1. Skargi dotyczace Ustug mogg by¢ ztozone:
a) w formie pisemnej - osobiscie, w dowolnym POK lub za posrednictwem operatora
pocztowego, kuriera lub postanca;
b) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w POK;
c) w formie elektronicznej, z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres
kontakt@michaelstrom.pl lub za posrednictwem faksu na nr +48 22 128 59 89 lub poprzez
formularz kontaktowy znajdujacy sie na stronie www.michaelstrom.pl.

2. Skargi rozpatrywane sg przez Inspektora Nadzoru Domu Maklerskiego bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania skargi przez Dom Maklerski.
3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi i

udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 2, Dom Maklerski wskazuje przewidywany
termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania skargi.

4, Odpowiedz na skarge udzielana jest zawsze w formie papierowej i przekazywana na adres
Klienta. Na wniosek Klienta odpowiedz moze byé dostarczona pocztgelektroniczna.
5. Szczegétowe informacje dotyczace trybu sktadania i rozpatrywania skarg przez Dom

Maklerski zamieszczone sg w Polityce postepowania ze skargami i reklamacjami w Michael / Strom
Dom Maklerski S.A. zamieszczonej na stronie internetowej Domu Maklerskiego
www.michaelstrom.pl.

6. Dom Maklerski podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7. Klient moze ztozy¢ skarge na dziatanie Domu Maklerskiego do Rzecznika Finansowego.

Rozdziat 8. Postanowienia koncowe.

§21
1. Do Umowy, w zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie
postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich przez Michael / Strom Dom Maklerski
S.A. Tres¢ ww. regulaminu dostepna jest w kazdym POK oraz na stronie internetowej Domu

Maklerskiego.
2. Dom Maklerski zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu.
3. Korzystanie z Sytemu po zmianie Regulaminu wymagac¢ bedzie akceptacji zmian przez

odpowiednio Uzytkownika i Petnomocnika, jesli zostat ustanowiony.

4. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest w kazdym POK oraz na stronie internetowej Domu
Maklerskiego.

5. Regulamin obowigzuje od 01.03.2021 r.
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