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Regulamin swiadczenia ustugi maklerskiej

sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze
0golnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentow finansowych

w Michael / Strom Dom Maklerski S.A.

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

§1.

Michael / Strém Dom Maklerski S.A. prowadzi dziatalnos¢ maklerskg na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi
(tekst jednolity: Dz. U.z 2014 r. poz. 94,z pdin.zm.).

§2.

Niniejszy regulamin okresla sposdb Swiadczenia ustugi maklerskiej sporzadzania analiz inwestycyjnych,
analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogélnym, dotyczacych transakcji w zakresie
instrumentow finansowych i ma zastosowanie do klientéw detalicznych w rozumieniu art. 3 pkt. 39 c)
ustawy z dnia 29 lipca 2005r. — o obrocie instrumentami finansowymi (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r.
poz. 95z pdin.zm.).

§3.

1. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustugi maklerskiej sporzgdzania analiz inwestycyjnych, analiz
finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogdlnym, dotyczacych transakcji w zakresie
instrumentow finansowych w Michael / Strém Dom Maklerski S.A.;

2) Dom Maklerski - Michael / Strdom Dom Maklerski S.A.;

3) Umowa — umowa $wiadczenia przez Dom Maklerski ustugi maklerskiej sporzadzania analiz inwesty-
cyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogélnym, dotyczgcych transak-
cji w zakresie instrumentéw finansowych;
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4) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci praw-
nej, ktéra zawarta Umowe;

5) Ustawa o obrocie - ustawa z dnia 29 lipca 2005r. — o obrocie instrumentami finansowymi (tekst
jednolity: Dz. U. 22014 r. poz. 94, z pdzn. zm.);

6) Instrumenty finansowe — w rozumieniu Ustawy o obrocie, w szczegdlnosci dla potrzeb Regulaminu
akcje, prawa poboru prawa do akcji, warranty subskrypcyjne, kwity depozytowe, obligacje, listy za-
stawne, certyfikaty inwestycyjne, instrumenty rynku pienieznego, opcje, kontrakty terminowe;

7) Rekomendacja - raport, analiza lub innego rodzaju informacja, zalecajaca lub sugerujgca, bezpo-
Srednio lub posrednio, okreslone zachowania inwestycyjne co do jednego lub kilku Instrumentéw
finansowych lub emitenta Instrumentéw finansowych, w tym opinia odnoszaca sie do biezacej lub
przysztej wartosci lub ceny instrumentéw finansowych przeznaczona do dystrybucji za posrednic-
twem kanatéw dystrybucji lub przekazywana do publicznej wiadomosci.

8) Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w Ustawie o Obrocie
lub aktach wykonawczych do Ustawy o Obrocie.

§4.

Dom Maklerski swiadczy ustugi maklerskie na podstawie Regulaminu oraz Umowy zawieranej z Klientem.

Dom Maklerski moze swiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi maklerskie inne niz wskazane w Regulaminie, na
warunkach okreslonych w odrebnej umowie z Klientem lub w odrebnych regulaminach dla swiadczonych
ustug, o ile s3 one zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dom Maklerski nie swiadczy na rzecz Klienta ustugi doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu art.
69 ust. 2 pkt. 5 Ustawy o obrocie.

Dom Maklerski nie przekazuje opracowan stanowigcych rekomendacje inwestycyjne, o ktorych
mowa w art. 76 Ustawy o obrocie, tzn. uwzgledniajgcych potrzeby i sytuacje Klienta.

Klient samodzielnie dokonuje oceny czy Rekomendacja sporzgdzona zgodnie z Regulaminem jest
dla niego odpowiednia.

Z zastrzezeniem ust. 2 Dom Maklerski nie Swiadczy innych ustug niz wskazane w Regulaminie, w
szczegolnosci nie swiadczy ustug doradztwa, prawnego, podatkowego badz z zakresu rachunko-
WOSCI.
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Rozdziat I

Tryb i warunki zawierania Umowy
§5.

1. W celu zawarcia Umowy przez osobe fizyczng przedktada ona do wgladu Domowi Maklerskiemu dokument
tozsamosci oraz informuje o posiadanym przez siebie Numerze Identyfikacji Podatkowej (NIP), numerze
PESEL oraz nazwie i adresie wtasciwego urzedu skarbowego.

2. Osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zamierzajaca zawrzec
Umowe, zobowigzana jest przedtozy¢ Domowi Maklerskiemu do wgladu:

1) dokumenty tozsamosci oséb uprawnionych do reprezentacji,
2) wypis z odpowiedniego rejestru lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
3) zaswiadczenia o nadaniu numeru statystycznego REGON i NIP,

4) inne dokumenty urzedowe, potwierdzajgce fakt utworzenia osoby prawnej lub jednostki organiza-
cyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej, zgodnie z obowigzujagcymi w tym wzgledzie przepisami
prawa, Swiadczace rowniez o siedzibie i adresie, sktadzie oséb uprawnionych do reprezentacji oraz
sposobie reprezentacji danego podmiotu.

3. Dom Maklerski moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od uprzedniego ztozenia do wglgdu w Domu Maklerskim
réwniez innych dokumentdw, niz wskazane w ust. 1-2.

4, Umowy oraz aneksy do Umdw, zawierane sg pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

§6.

Zawarcie Umowy mozliwe jest takze w trybie korespondencyjnym, do czego wystarcza wymiana egzemplarzy
Umowy, z ktérych kazdy jest podpisany przez jedng ze stron. Datg zawarcia Umowy jest w takim przypadku data
podpisania Umowy przez tg ze stron, ktéra sktada podpisy na Umowie po uprzednim podpisaniu jej przez druga
strone.

§7.

1. Dom Maklerski zwraca sie do Klienta o przedstawienie podstawowych informacji dotyczgcych poziomu
wiedzy o inwestowaniu w zakresie Instrumentow finansowych oraz doswiadczenia inwestycyjnego, nie-
zbednych do dokonania oceny, czy ustuga, ktéra ma by¢ swiadczona na podstawie zawieranej Umowy, jest
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odpowiednia dla danego Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje.
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Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, dotycza:

1) rodzajéw ustug maklerskich, transakcji i Instrumentéw finansowych, ktére sg znane Klientowi,

2) charakteru, wielkosci i czestotliwosci transakcji Instrumentami finansowymi dokonywanych przez
klienta oraz okresu, w ktérym byty dokonywane,

3) poziomu wyksztatcenia, wykonywanego obecnie zawodu lub wykonywanego poprzednio, jesli jest
to istotne dla dokonania oceny.

Dom Maklerski moze wymaga¢ dodatkowych danych niezbednych do zawarcia Umowy.

Zawarcie Umowy uwarunkowane jest zgodg Klienta na przekazywanie informacji dotyczace swiadczonej
ustugi, w przypadku gdy nie sg one adresowane indywidualnie, za posrednictwem strony internetowej oraz
posiadanie regularnego dostepu do Internetu za co uznaje sie posiadanie przez Klienta adresu poczty elek-
tronicznej.

Rozdziat Il

Zakres i sposéb wykonywania ustugi maklerskiej, ktéra wykonywana bedzie na podstawie Umowy

§8.

Ustuge maklerskg objeta Regulaminem stanowi sporzadzanie i udostepnianie Rekomendacji w sposdb
okreslony w niniejszym Rozdziale.

Rekomendacje majg charakter ogdlny, nie sg przygotowywane w oparciu o indywidualne potrzeby i sytu-
acje Klienta.

Do odczytania tresci Rekomendacji niezbedne jest posiadanie przez Klienta przegladarki plikdw w standar-
dzie PDF.

§9.

Dom Maklerski zapewnia o dziataniu z nalezytg starannoscig oraz rzetelnoscig przy sporzadzaniu Rekomen-
dacji. Rekomendacja zawiera wskazanie, czy i w jakim zakresie rekomendujgcy ponosi odpowiedzialnosc¢
za dziatania zgodne z rekomendacja.

Dom Maklerski sporzadzajgc Rekomendacje opiera sie co najmniej na dwdéch metodach wyceny Instru-
mentdow finansowych.

Rekomendacje przygotowywane sg w jednostce organizacyjnej Domu Maklerskiego zajmujacej sie sporza-
dzaniem Rekomendacji przez upowaznionych pracownikdw Domu Maklerskiego lub osoby pozostajgce z
Domem Maklerskim w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze.

Dom Maklerski zapewnie, ze osoby sporzadzajace Rekomendacje:
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1) dysponujg wiedzg fachowga w zakresie Instrumentéw finansowych,

2) dziatajg z nalezytg starannoscia oraz rzetelnoscia.



MICHAEL/STROM

INVESTMENTS

5. O rozpoczeciu prac nad przygotowaniem konkretnej Rekomendacji decyduje prezes Domu Maklerskiego

na wniosek osoby kierujgcej jednostkg organizacyjng Domu Maklerskiego zajmujacg sie sporzadzaniem

Rekomendacji.
6. W tresci Rekomendacji Dom Maklerski zawiera:
1) fakty, na ktérych oparta jest Rekomendacja wyodrebnione w stosunku do samodzielnych interpre-
tacji, ocen, opinii i innego rodzaju sgdéw wartosciujacych,
2) zrédta informacji, na ktérych jest oparta Rekomendacja, jak réwniez watpliwosci w zakresie wiary-
godnosci zrédta informacji, o ile istnieja,
3) przewidywania, prognozy lub projekcje cenowe co do zachowan Instrumentu finansowego oraz

istotne zatozenia przyjete lub poczynione przy ich sporzadzaniu.

§ 10.

1. Na stronie internetowej Dom Maklerski zamieszcza:

1) wyjasnienia stosowanej w Rekomendacji terminologii fachowej,

2) wskazanie silnych i stabych stron zastosowanych w Rekomendacji metod wyceny umozliwiajacy
Klientom dokonanie oceny ryzyka inwestowania w dane Instrumenty finansowe,

3) wyjasnienie stosowanych w Rekomendacjach w Domu Maklerskim oznaczen kierunkéw Rekomen-
dacji z podaniem horyzontu czasowego inwestycji oraz wyjasnienie ryzyka zwigzanego z inwestowa-
niem w dany Instrument finansowy w tym analiza wrazliwosci przyjetych w Rekomendacji zatozen,

4) wykaz Rekomendacji przedstawionych przez Dom Maklerski w ciggu ostatnich 6 miesiecy, zawiera-
jacy wskazang w poszczegdlnych Rekomendacjach cene lub putap cenowy Instrumentu finanso-
wego, przy ktorych Dom Maklerski zlecit lub sugerowat okreslone zachowanie inwestycyjne oraz ter-
min waznosci tych Rekomendacji.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 sg rdwniez zamieszczane bezposrednio w tresci Rekomendaciji.

§11.

W tresci Rekomendac;i:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

wskazana jest data sporzadzenia,

wskazany jest krag adresatéw,

wskazane jest oznaczenie kierunku Rekomendacji,

wskazane sg zrddta informacji, na podstawie ktérych zostata sporzadzona,

przedstawiona jest metoda i podstawa wyceny Instrumentu finansowego lub emitenta,

wyjasnienie oznaczenia kierunku rekomendacji, jak , kupuj”, ,sprzedaj”, ,trzymaj”, z ewentualnym
podaniem horyzontu czasowego inwestycji, oraz wyjasnienie ryzyka, zwigzanego z inwestowaniem
w dany instrument finansowy, w tym analize wrazliwosci przyjetych zatozen,
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7) zawarta jest wzmianka co planowanej czestotliwosci dokonywania aktualizacji Rekomendaciji,
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8) wskazana jest data pierwszego udostepnienia Rekomendacji oraz okresu, z ktérego dane byty pod-
stawg do okreslania ceny Instrumentu finansowego,

9) zaznaczona jest ew. zmiana w przypadku gdy Rekomendacja rézni sie trescig od rekomendacji wy-
danych w stosunku do tego samego Instrumentu finansowego lub emitenta w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych jej wydanie,

10) ujawniane sg wszelkie powigzania i okolicznosci, ktére mogtyby wptynaé na obiektywnos¢ Rekomen-
dacji,

11) znajdujg sie informacje na temat stusznego interesu lub konfliktu intereséw, jaki istnieje miedzy Do-
mem Maklerskim a emitentem,

12) wskazany jest charakter istotnych powigzan, wystepujgcych miedzy Domem Maklerskim a emiten-
tem Instrumentdéw finansowych bedacych przedmiotem Rekomendacji.

§12.

Przygotowywana Rekomendacja podlega utajnieniu do momentu jej udostepnienia.

Tres$¢ Rekomendacji do momentu jej udostepnienia nie bedzie znana, akceptowana ani zatwierdzana przez
pracownikow Domu Maklerskiego zajmujgcych sie oferowaniem Instrumentéw finansowych w obrocie
pierwotnym lub pierwszej ofercie publicznej oraz dziatalnoscia, o ktérej mowa art. 69 ust. 4 pkt. 3 i 4
Ustawy o obrocie, z zastrzezeniem szczegdlnych sytuacji okreslonych we witasciwych przepisach prawa.
Niezwtocznie po zakoriczeniu prac nad Rekomendacjg, na wniosek osoby kierujgcej jednostkg organiza-
cyjng Domu Maklerskiego zajmujacg sie sporzgdzaniem Rekomendacji, prezes Domu Maklerskiego lub w
razie jego nieobecnosci wiceprezes Domu Maklerskiego zatwierdza tres¢ Rekomendacji oraz okresla ter-
miny przekazania Rekomendacji Klientom oraz jej udostepnienia do wiadomosci publiczne;.

W dniu udostepnienia Rekomendacji Klientom, rekomendacja utrwalona w standardzie pliku PDF dystry-
buowana jest do Klientéw za posrednictwem poczty elektronicznej lub z wykorzystaniem strony interne-
towej Domu Maklerskiego.

Informacja o przygotowaniu Rekomendacji zawierajgca nazwe Instrumentu finansowego bedacego przed-
miotem Rekomendacji zamieszczana jest na stronie Domu Maklerskiego nie pdzniej niz nastepnego dnia
roboczego po dniu udostepnienia Rekomendacji Klientom.

Udostepnienie Rekomendacji do wiadomosci publicznej odbywa sie poprzez strone internetowg Domu
Maklerskiego nie pdzniej niz 7 dni od dnia udostepnienia Rekomendacji Klientom.
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Rozdziat IV

Zakres odpowiedzialnosci Domu Maklerskiego za szkody powstate wskutek niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania zobowigzan powstatych w zwigzku z zawarciem Umowy

§13.

Z zastrzezeniem ust. 2 Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (w tym takze utracone ko-
rzysci) poniesione przez Klienta w wyniku przekazania Klientowi Rekomendacji.

Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez klienta na skutek realizacji decyzji
inwestycyjnych podjetych na podstawie udzielonych przez Dom Maklerski Rekomendacji, o ile przy ich
udzielaniu Dom Maklerski dotozyt nalezytej starannosci.

Dom Maklerski odpowiada wytgcznie za istotne naruszenie swoich obowigzkédw wynikajacych z Umowy, o
ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej — w kazdym jednak przypadku Dom Maklerski ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong umysinie lub wskutek niedbalstwa i niezachowania nalezytej sta-
rannos$ci wymaganej w zakresie prowadzonej przez Dom Maklerski dziatalnosci.

Rozdziat V

Sposob, tryb oraz terminy przekazywania Klientowi informacji dotyczacych swiadczonej na jego rzecz
Ustugi, jak réwniez zakres tych informacji

§14.

Dom Maklerski przekazuje Klientom informacje dotyczgce swiadczonej ustugi, w przypadku gdy nie sg one
adresowane indywidualnie, za posrednictwem strony internetowej w terminach okreslonych w § 12 ust. 4
i5.

Dom Maklerski zapewnia dostepnosc i aktualnosé informacji, o ktérych mowa w ust. 1 tak dtugo aby Klient
mogt sie z nimi zapoznac, nie krécej jednak niz 21 dni od dnia zamieszczenia informacji na stronie interne-
towe;.

Dom Maklerski przekazuje Klientowi informacje adresowane indywidualnie dotyczgce swiadczonej na jego
rzecz Ustugi w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej.

Powiadomienia z Domu Maklerskiego zawierajgce informacje, o ktérych mowa w ust. 3 bedg kierowane
niezwtocznie po zawarciu Umowy, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni na adres Klienta wskazany w Umo-
wie.

Zakres informacji, o ktérych mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:
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1) Rekomendacje,

2) informacje, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 Regulaminu,
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3) inne informacje o charakterze porzagdkowym.

Zakres informacji, o ktérych mowa w ust. 3, przesytanych niezwtocznie po zawarciu Umowy, zawiera w
szczegolnosci:

1) adres strony internetowej Domu Maklerskiego— niezwtocznie po zawarciu Umowy,

2) wskazanie miejsca na stronie, gdzie znajdujg sie informacje dotyczgce Rekomendacji,

3) hasto dostepu do informacji stanowigcych Rekomendacje,

4) potwierdzenie zawarcia Umowy.

Rozdziat VI

Sposoby i terminy zatatwiania skarg sktadanych przez Klienta

§ 15.
Skargi dotyczgce Ustug mogg by¢ ztozone:
a. w formie pisemnej - osobiscie, w dowolnym POK lub za posrednictwem operatora pocztowego,
kuriera lub postanica;
b. ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w POK;
C. w formie elektronicznej, z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres kontakt@michael-

strom.pl lub za posrednictwem faksu na nr +48 22 128 59 89 lub poprzez formularz kontaktowy
znajdujacy sie na stronie www.michaelstrom.pl.

Skargi rozpatrywane sg przez Inspektora Nadzoru bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od daty otrzymania skargi przez Dom Maklerski.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpo-
wiedzi w terminie okreslonym w ust. 1, Dom Maklerski wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia
skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Skargi.

Odpowiedz na skarge udzielana jest zawsze w formie papierowej i przekazywana na adres Klienta. Na
whiosek Klienta odpowiedZ moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

5.  Szczegétowe informacje dotyczace trybu sktadania i rozpatrywania skarg przez Dom Maklerski
zamieszczone sg w Polityce postepowania ze skargami i reklamacjami w Michael / Strom Dom Maklerski
S.A. zamieszczonej na stronie internetowej Domu Maklerskiego www.michaelstrom.pl.

Dom Maklerski podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.


http://www.michaelstrom.pl/
http://www.michaelstrom.pl/
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Rozdziat VII

Postanowienia kofcowe

§ 16.

Ustugi objete Regulaminem swiadczone sg nieodptatnie.

§17.

1. Kazda ze stron moze Umowe wypowiedzie¢ z zachowaniem 7- (siedmio-) dniowego okresu wypowiedze-
nia, po ktérym Umowa ulega rozwigzaniu.

2. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku gdy Dom Maklerski w okresie 12 kolejnych miesiecy od daty
zawarcia Umowy nie sporzadzi zadnej Rekomendacji.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub wypowiedzenie Umowy moze byé ztozone w formie pisemne;j
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy wskazane w Umowie.

§18.

Zarzad Domu Maklerskiego ma prawo dokonac zmian w Regulaminie.

2. Zmieniony Regulamin Dom Maklerski przesyta za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy Klientow
oraz zamieszcza na swojej stronie internetowej w terminie co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu.

3. Doreczenie zmian niniejszego Regulaminu lub umowy nastepuje na adres wskazany w umowie. Na zycze-
nie Klienta ztozone na pismie, doreczenie moze byé dokonane za posrednictwem poczty elektronicznej na
wskazany przez Klienta adres e-mail, lub bezposrednio w siedzibie Domu Maklerskiego.

4. Rozwigzanie Umowy nastepuje przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

§19.

Spory pomiedzy Domem Maklerskim a Klientem, wynikte w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi przewidzia-
nej w Regulaminie, rozstrzygane sg przez sad powszechny wifasciwy miejscowo dla siedziby pozwanego
lub ze wzgledu na miejsce wykonania Umowy.

§ 20.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 lutego 2015 roku.
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