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Regulamin swiadczenia ustug maklerskich

doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych zagad-
nien zwigzanych z takg strukturg lub strategig oraz doradztwa i innych ustug w zakresie faczenia, podziatu oraz
przejmowania przedsiebiorstw

w Michael / Strom Dom Maklerski S.A.

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

§1.

Michael / Strom Dom Maklerski S.A. prowadzi dziatalnos¢ maklerskg na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi
(tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 94 z pézn. zm.)

§2.

1. Niniejszy regulamin okresla sposdb $wiadczenia ustug maklerskich:
1) doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub in-
nych zagadnien zwigzanych z takg strukturg lub strategia,
2) doradztwa i innych ustug w zakresie faczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw.
2. Niniejszy regulamin ma zastosowanie do klientéw detalicznych w rozumieniu art. 3 pkt. 39 c¢) ustawy z dnia
29 lipca 2005r. — o obrocie instrumentami finansowymi (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 94 z pdin.

zm.).

§3.

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Regulamin — Regulamin swiadczenia ustug maklerskich doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie
struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych z takg strukturg
lub strategig oraz doradztwa i innych ustug w zakresie faczenia, podziatu oraz przejmowania przed-
siebiorstw w Michael / Strom Dom Maklerski S.A.;

2) Dom Maklerski - Michael / Strém Dom Maklerski S.A.;
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3) Umowa — zawierana w formie pisemnej umowa $wiadczenia przez Dom Maklerski ustugi maklerskiej
doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub in-
nych zagadnien zwigzanych z taka strukturg lub strategig lub umowa $wiadczenia przez Dom Ma-
klerski ustugi maklerskiej doradztwa i innych ustug w zakresie tgczenia, podziatu oraz przejmowania
przedsiebiorstw;

4) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci praw-
nej, ktdra zawarta Umowe;

5) Ustawa o obrocie - ustawa z dnia 29 lipca 2005r. — o obrocie instrumentami finansowymi (tekst
jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 94 z pdzn. zm.);

6) Ustawa o ofercie - ustawa z dn. 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. 22013 r. poz.1382);

7) Sita wyisza - zdarzenie zewnetrzne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani zapobiec przy aktual-
nym stanie wiedzy, w szczegdlnosci: wojna, ataki terrorystyczne, strajki, ktére uniemozliwiajg lub
znaczgco utrudniajg wykonanie przez Dom Maklerski Umowy.

§4.

Dom Maklerski swiadczy ustugi maklerskie na podstawie Regulaminu oraz Umowy zawieranej z Klientem.

Dom Maklerski moze swiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi maklerskie inne niz wskazane w Regulaminie, na
warunkach okreslonych w odrebnej umowie z Klientem lub w odrebnych regulaminach dla $wiadczonych
ustug, o ile s3 one zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dom Maklerski nie swiadczy na rzecz Klienta ustugi doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu art.
69 ust. 2 pkt. 5 Ustawy o obrocie.

Dom Maklerski nie swiadczy innych ustug niz wskazane w Regulaminie, w szczegdlnosci nie $wiad-
czy ustug doradztwa prawnego, podatkowego badz z zakresu rachunkowosci.

Zobowigzania Domu Maklerskiego nie obejmujg réwniez doradztwa w zakresie sprawozdan finan-
sowych ani obowigzku weryfikacji sprawozdan finansowych Klienta lub innych dokumentow
przedstawianych przez Klienta lub osoby trzecie w zwigzku z wykonaniem Umowy, zaréwno w
zakresie dotyczgcym ich poprawnosci merytorycznej, jak i prawdziwosci.
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Rozdziat I

Tryb i warunki zawierania Umowy

§5.
Umowa zawierana jest w formie pisemnej.
§6.
1. W celu zawarcia Umowy przez osobe fizyczng przedktada ona do wglgdu Domowi Maklerskiemu dokument

tozsamosci oraz informuje o posiadanym przez siebie Numerze Identyfikacji Podatkowej (NIP), numerze
PESEL oraz nazwie i adresie wtasciwego urzedu skarbowego.

2. Osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, zamierzajgca zawrzeé
Umowe, zobowigzana jest przedtozy¢ Domowi Maklerskiemu do wgladu:

1) dokumenty tozsamosci 0séb uprawnionych do reprezentacji,
2) wypis z odpowiedniego rejestru lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
3) zaswiadczenia o nadaniu numeru statystycznego REGON i NIP,

4) inne dokumenty urzedowe, potwierdzajgce fakt utworzenia osoby prawnej lub jednostki organiza-
cyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej, zgodnie z obowigzujgcymi w tym wzgledzie przepisami
prawa, $wiadczgce rowniez o siedzibie i adresie, sktadzie oséb uprawnionych do reprezentacji oraz
sposobie reprezentacji danego podmiotu.

3. Dom Maklerski moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od uprzedniego przedstawiania do wglagdu w Domu Ma-
klerskim réwniez innych dokumentdw, niz wskazane w ust. 1-2.

8§7.

Zawarcie Umowy mozliwe jest takze w trybie korespondencyjnym, do czego wystarcza wymiana egzemplarzy
Umowy, z ktérych kazdy jest podpisany przez jedng ze stron. Datg zawarcia Umowy jest w takim przypadku data
podpisania Umowy przez tg ze stron, ktora sktada podpisy na Umowie po uprzednim podpisaniu jej przez drugg
strone.
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Rozdziat Il

Tryb, warunki i forma ustanawiania petnomocnictw przez Klienta
§8.

Umowa moze by¢ zawarta za posrednictwem petnomocnika.

Petnomocnictwo do zawarcia Umowy powinno by¢ ztozone w Domu Maklerskim z podpisami poswiadczo-
nymi notarialnie, chyba ze zostato ono podpisane w obecnosci uprawnionego pracownika Domu Makler-
skiego..

Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone co najmniej w formie pisemnej z podpisami poswiadczonymi no-
tarialnie, chyba ze zostato ono podpisane w obecnosci uprawnionego pracownika Domu Maklerskiego.

§9.

Klient moze ustanawia¢ petnomocnikow do dziatania w jego imieniu.
Petnomocnictwo, zmiana i odwotanie petnomocnictwa wymagajg formy pisemnej.
Ust.2 stosuje sie odpowiednio do zmiany lub odwotania petnomocnictwa.

Petnomocnik moze udziela¢ dalszych petnomocnictw (substytucji), jesli wynika to z tresci petnomocnictwa.

§ 10.

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jako:

1) ogdlne, w ramach ktdrego petnomocnik umocowany jest do dziatania w takim zakresie jak Klient,
2) rodzajowe, uprawniajgce do dziatania w zakresie czynnosci okreslonego rodzaju,

3) szczegdlne do dokonania okreslonej czynnosci.

§11.

Petnomocnictwo wygasa wskutek:

1)
2)
3)

Smierci Klienta,
Smierci petnomocnika,

wygasniecia Umowy,
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4) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone.

§12.

W celu prawidtowego wykonania postanowien Umowy, Dom Maklerski moze zazgdac udzielenia przez Klienta

petnomocnictw do wykonywania czynnosci faktycznych i prawnych w zakresie realizacji Umowy.

Rozdziat IV

Zakres i sposob wykonywania ustugi maklerskiej, ktéora wykonywana bedzie na podstawie Umowy

§13.

Ustuga doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub in-

nych zagadnien zwigzanych z takg strukturg lub strategiag moze obejmowac m.in.:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)
14)
15)
16)

przeprowadzenie analizy stanu ekonomiczno-finansowego (due diligence) przedsiebiorstwa,
wskazanie optymalnych sposobéw finansowania dziatalnosci operacyjnej i inwestycyjne;j,

przygotowanie raportu analitycznego dla potencjalnych inwestoréw,
przygotowanie wyceny przedsiebiorstwa,

proponowanie rozwigzan zwiekszajgcych wartos$¢ i konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa,
przedstawienie Klientowi wynikow badania popytu oraz rekomendacji dotyczacej wysokosci osta-
tecznej ceny emisyjnej/ceny sprzedazy Instrumentdw finansowych ustalonej w tym procesie
przygotowanie analizy konkurencji, rynku i trendéw rynkowych,

przygotowanie prognoz finansowych ,

przygotowanie analizy postrzegania przedsiebiorstwa przez inwestoréw, konkurencje i klientéw,
pozycjonowanie przedsiebiorstwa na rynku,

przygotowanie warunkéw restrukturyzacji kapitatowej,

przygotowanie prospektu emisyjnego lub memorandum informacyjnego w zwigzku z ofertg pu-
bliczng lub ubieganiem sie o dopuszczenie instrumentéw finansowych do obrotu na rynku regulo-
wanym zgodnie z Ustawg o ofercie,

tworzenie dobrych praktyk dla zarzagdéw i organéw nadzorczych przedsiebiorstwa,

organizacje spotkan z potencjalnymi inwestorami w przedsiebiorstwie,

badanie potencjalnego zainteresowania inwestoréow przedsiebiorstwem,

wskazanie zasadnosci opracowania i pomoc we wdrozeniu w przedsiebiorstwie odpowiednich regu-
lacji i procedur korporacyjnych.
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2. Ustuga doradztwa i inne ustugi w zakresie faczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw mogg
obejmowaé m.in.:

1) okreslenie mozliwych celéw transakcji w wymiarze finansowym jak i efektéw synergii,
2) okreslenie potencjalnych podmiotdw transakgcji,

3) ocene ogdlnych korzysci i kosztow planowanych dziatan,

4) zalecenia w zakresie minimalizacji ryzyk zwigzanych z transakcjg,

5) przygotowanie wyceny przedsiebiorstwa,

6) udziat w negocjacjach w imieniu inwestora lub sprzedawcy,

7) przeprowadzenie analizy stanu ekonomiczno-finansowego (due dilligence) przedsiebiorstwa na
rzecz inwestora,

8) przygotowanie procesu nabycia znaczacych pakietow akcji, ujawniania stanu posiadania akcji oraz
wezwan do zapisywania sie na sprzedaz akcji zgodnie z Ustawg o ofercie.

§14.

Dom Maklerski zobowigzuje sie wobec Klienta do dziatania zgodnie ze swoja najlepsza wiedzg i staran-
noscig zawodowga w sposéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z przepisami prawa, dobrymi praktykami
i zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klienta, przy uwzglednieniu
jego celéw i oczekiwan.

§ 15.

Dom Maklerski wykonuje prace objete Umowg w terminach ustalonych wspdlnie z Klientem, z uwzglednieniem
termindéw wynikajgcych z przepisdw prawa oraz wewnetrznych regulacji podmiotéw, z ktérymi konieczne jest
wspotdziatanie w celu prawidtowego wykonywania Umowy.

§ 16.

1. Realizacja przedmiotu Umowy wymaga zapoznania sie przez Dom Maklerski z dokumentami zawierajgcymi
informacje dotyczace Klienta.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, za wyjatkiem dostepnych publicznie bedg uznawane i trak-
towane przez Dom Maklerski w czasie realizacji Umowy oraz po jej wygasnieciu , jako informacje
poufne.

3.  Zachowanie poufnosci nie bedzie dotyczyto informaciji, ktéra:
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1) jestinformacja publiczng dostepna w momencie jej przekazania Domowi Maklerskiemu,

2)  zostanie informacjg ogdlnie dostepng po udostepnieniu jej Domowi Maklerskiemu w inny
sposob niz niezachowanie tajemnicy przez Dom Maklerski,

3)  byta w posiadaniu Domu Maklerskiego w momencie jej udostepnienia, a nie byta uzyskana
przez Dom Maklerski pod klauzulg zachowania tajemnicy.

4, Informacje poufne beda wykorzystywane przez Dom Maklerski wyfacznie w celu realizacji
Umowy.

5. Dom Maklerski zobowigzany jest do nieujawniania bez zgody Klienta informacji poufnych osobom
trzecim za wyjatkiem:

1)  o0séb zatrudnionych przez Dom Maklerski przy realizacji Umowy,
2)  podmiotdw upowaznionych pisemnie przez Klienta,

3) organdw iinstytucji uprawnionych do zgdania ujawnienia takiej informaciji.
§17.
1. Klient zobowigzuje sie wspotdziata¢ z Domem Maklerskim w takim zakresie, w jakim jest to konieczne dla
prawidtowego wykonania przez Dom Maklerski zobowigzan okreslonych w Umowie, w szczegélnosci do

udzielania wszelkich niezbednych informacji i wyjasnien, udostepniania wszelkiej dokumentacji.
2. Klient zapewnia takze wspédtdziatanie w celu realizacji Umowy ze strony innych doradcéw Klienta.

§18.
Dom Maklerski zobowigzuje sie bezzwtocznie informowac Klienta o wszelkich znanych Domowi Maklerskiemu

opdznieniach, problemach i przeszkodach, ktédre mogg mie¢ wptyw na nalezyte i terminowe wykonanie przez
Dom Maklerski Umowy w szczegdlnosci w przypadku termindw, o ktérych mowa w § 30 ust. 4 Regulaminu.

Rozdziat V

Sposoby i terminy wnoszenia przez Klienta optat i prowizji zwigzanych z ustugg maklerska wykony-
wang na rzecz Klienta w zwigzku z Umowa oraz sposob i tryb okreslania ich wysokosci

§ 19.

1. Z tytutu wykonania prac objetych Umowg Dom Maklerski otrzymuje od Klienta wynagrodzenie.
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Sposdb naliczenia, warunki wyptaty oraz terminy ptatnosci okresla Umowa.

Z zastrzezeniem ust. 4 wynagrodzenie moze by¢ okreslone w formie:

1)
2)
a)
b)

statych optat za wykonanie przedmiotu Umowy oraz/lub,

w formie premii wyptacanej za osiggniecie celu okreslonego w Umowie (success fee):
jako stata optata lub/oraz

w zmiennej wysokosci (prowizja).

§ 20.

Jesli w Umowie nie postanowiono inaczej, wynagrodzenie Domu Maklerskiego nie obejmuje kosztow i
optat zwigzanych z realizacjg Umowy, do ponoszenia ktorych zobowigzany jest Klient, tj. w szczegdlno-

w przypadku oferty publicznej lub dopuszczenia instrumentéw finansowych do obrotu re-
gulowanego: optat na rzecz Komisji Nadzoru Finansowego, Gietdy Papieréw Wartosciowych
oraz Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych,

optat skarbowych, notarialnych i sagdowych oraz innych opfat i podatkéw wynikajgcych z
przepisOw prawa,

kosztow sporzadzenia prospektu emisyjnego lub memorandum informacyjnego poza cze-
$cig przygotowang przez Dom Maklerski

kosztéw ewentualnego ttumaczenia z jezyka polskiego dokumentow sporzgdzanych przez
Dom Maklerski na rzecz Klienta,

kosztéw zamieszczenia ogtoszen, w tym m. in. ogtoszen prasowych wymaganych odpowied-
nimi przepisami prawa,

kosztéw innych doradcow, w tym w szczegdlnosci kosztow doradztwa podatkowego lub
firmy audytorskiej.

§21.

Jedli przewiduje to Umowa, Klient jest zobowigzany do zwrotu Domowi Maklerskiemu uzgodnionych z nim

wczesniej kosztéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym zwtaszcza kosztdw dojazdu, zakwa-

terowania i wyzywienia oséb wykonujgcych w imieniu Domu Maklerskiego czynnosci objetych Umowa.

sci:
1)
2)
3)
4)
5)
6)

1.

2.

Podstawe zwrotu kosztéw stanowié bedg odpowiednie faktury i rachunki przedstawione przez Dom Ma-

klerski.

§ 22.

Ptatnosci wynagrodzenia dokonywane bedg na podstawie faktur wystawianych przez Dom Maklerski.
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§ 23.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy spowodowanego Sitg wyzszg, Dom
Maklerski nie otrzymuje umownego wynagrodzenia poza wynagrodzeniem naleznym do czasu wystg-
pienia Sity wyzszej.

Rozdziat VI

Zasady powierzania przez Dom Maklerski podmiotom trzecim wykonywania poszczegdlnych czyn-
nosci stanowigcych Ustuge

§ 24.

Dom Maklerski nie powierza wykonania czynnosci objetych przedmiotem Umowy lub z niej wynikajgcych pod-
miotom trzecim .

Rozdziat VII

Sposdéb postepowania Domu Maklerskiego w przypadku gdy Klient nie dostarcza srodkéw pienieznych w ter-
minach okreslonych w Umowie oraz postanowienia zabezpieczajgce interesy Domu Maklerskiego w przy-
padku niewywigzania sie Klienta z przyjetych zobowigzan, a takze sposoby zaspokajania roszczen Domu Ma-
klerskiego

§ 25.

1. W przypadku gdy Klient z tytutu Swiadczenia Ustugi na jego rzecz zgodnie z Umowg nie dostarcza srodkéw
pienieznych z tytutu naleznego Domowi Maklerskiemu wynagrodzenia, Dom Maklerski wzywa Klienta do
zaptaty wyznaczajac termin zaptaty pod rygorem skierowania sprawy na droge sadowa.

2. Dom Maklerski za okres opdznienia moze naliczy¢ odsetki od naleznej kwoty w wysokosci odsetek usta-
wowych.

3. W przypadku bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu zaptaty wyznaczonego przez Dom Maklerski
zgodnie z ust. 1 Dom Maklerski skieruje przeciwko Klientowi pozew sgdowy o zaptate naleznego wynagro-
dzenia.

4. Celem zabezpieczenia roszczerht Domu Maklerskiego w Umowie mogg zostac zawarte zapisy dotyczace:

a) wpftaty na rachunek Domu Maklerskiego zaliczki z tytutu wynagrodzenia,
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b) prawa Domu Maklerskiego do pobrania naleznego wynagrodzenia ze srodkéw znajdujacych sie na
rachunku Domu Maklerskiego pochodzgcych z przyjetych zapisdw na Instrumenty finansowe pod
warunkiem dojscia oferty Instrumentéw finansowych do skutku.

Rozdziat VIII

Zakres odpowiedzialnosci Domu Maklerskiego za szkody powstate wskutek niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania zobowigzan powstatych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy

§ 26.

Dom Maklerski nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie czynnosci zleconych na
podstawie Umowy, spowodowane sitg wyzszg lub dziataniem osdb trzecich, za ktére Dom Maklerski nie
ponosi odpowiedzialnosci. W kazdym przypadku, wytaczona jest takze odpowiedzialnos¢ za utracone
korzysci

Dom Maklerski odpowiada wytacznie za istotne naruszenie swoich obowigzkdw wynikajgcych z Umowy,
o ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej — w kazdym jednak przypadku Dom Maklerski
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzgdzong umysinie lub wskutek niedbalstwa i niezachowania
nalezytej starannosci wymaganej w zakresie prowadzonej przez Dom Maklerski dziatalnosci.

§27.

Dom Maklerski nie ponosi winy ani odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie Umowy, powstate na skutek udzielenia przez Klienta btednej lub niepetnej informac;ji
lub przekazania btednej lub niepetnej dokumentacji, jak tez zatajenia lub odmowy ich
przedstawienia przez Klienta.

Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ otrzymanych od Klienta informac;ji, doku-
mentow oraz opracowan, jak rowniez za nieterminowe wykonanie prac, jezeli opdznienie nie jest
nastepstwem okolicznosci lezacych po stronie Domu Maklerskiego.

§ 28.

Dom Maklerski odpowiada wobec Klienta z tytutu wszelkich roszczen, jakie osoby trzecie skierujg wobec
Klienta w zwigzku z realizacjg Umowy oraz z tytutu wszelkich innych poniesionych przez Klienta szkdéd w
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zwigzku z realizacjg Umowy, jezeli szkody lub roszczenia sg wynikiem swiadomego zawinionego niewyko-
nania lub Swiadomego zawinionego nienalezytego wykonania obowigzkdw cigzgcych na Domu Maklerskim
zgodnie z Umowa lub na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, decyzji administracyjnych
lub orzeczen i zarzadzen sadowych.

O zgtoszeniu roszczen przez osoby trzecie Klient powinien powiadomic¢ niezwtocznie Dom Maklerski na
pismie.

§ 29.

W przypadku gdy w ramach Umowy sporzadzany jest prospekt emisyjny lub memorandum informacyjne,
Dom Maklerski odpowiada za sporzgdzenie uzgodnionych w Umowie z Klientem czesSci tych dokumentow.
W przypadku czesci prospektu lub memorandum informacyjnego sporzadzanych przez Dom Maklerski przy
wspotpracy z innymi podmiotami dziatajgcymi na zlecenie Klienta, Dom Maklerski odpowiada wyfacznie za
te fragmenty, ktére beda sporzgdzone samodzielnie przez Dom Maklerski — w kazdym jednak przypadku,
Dom Maklerski ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong umyslinie.

Rozdziat IX

Sposab, tryb oraz terminy przekazywania Klientowi informacji dotyczacych swiadczonej na jego rzecz
Ustugi, jak rowniez zakres tych informacji

§ 30.

Dom Maklerski przekazuje Klientowi informacje dotyczace swiadczonej na jego rzecz Ustugi w formie pi-
semnej, chyba, ze Umowa stanowi inacze;j.

Powiadomienia z Domu Maklerskiego zawierajgce informacje, o ktédrych mowa w ust. 1 bedg kierowane
na adresy Klienta wskazane w Umowie.

Powiadomienia bedg uwazane za prawidtowo dokonane:

1)  wrazie osobistego doreczenia - w dniu dokonania takiego doreczenia,
2)  wrazie wystania listem poleconym lub pocztg kurierska - w dniu dokonania doreczenia.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, przekazywanie informacji, o ktorych mowa w ust. 1 odbywa sie w naste-

pujacych terminach:

1) nie dtuzej niz 45 dni od dnia udzielenia przez Klienta informacji i wyjasnien oraz udostepnienia wszel-
kiej dokumentacji, ktére sg niezbedne do przeprowadzenia analizy w zakresie, o ktérym mowa w §
13 ust. 1 pkt. 1) Regulaminu,
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nie dtuzej niz 30 dni od dnia udzielenia przez Klienta informacji i wyjasnien oraz udostepnienia wszel-
kiej dokumentacji, ktére sg niezbedne do przeprowadzenia przez Dom Maklerski czynnosci w zakre-
sie, o ktdrym mowa w § 13 ust. 1 pkt. 2) —5), pkt. 7) — 13) oraz pkt. 15) — 16) Regulaminu,

nie dtuzej niz dni 14 dni od dnia zlecenia Domowi Maklerskiemu przez Klienta czynnosci w zakresie,
o ktérym mowa w § 13 ust. 1 pkt. 6) oraz pkt. 14),

nie dtuzej niz 30 dni od dnia udzielenia przez Klienta informacji i wyjasnien oraz udostepnienia wszel-
kiej dokumentacji, ktére sg niezbedne do przeprowadzenia przez Dom Maklerski czynnosci w zakre-
sie, o ktdrym mowa w § 13 ust. 2 pkt. 1) — 6), pkt. 8) Regulaminu,

nie dtuzej niz 45 dni od dnia udzielenia przez Klienta informacji i wyjasnien oraz udostepnienia wszel-
kiej dokumentacji, ktére sg niezbedne do przeprowadzenia analizy w zakresie, o ktérym mowa w §
13 ust. 2 pkt. 7) Regulaminu

§31.

1. Dla celéw roboczych kontaktow zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, dopuszczalng forma ko-

munikowania sie i przekazywania informacji przez Dom Maklerski jest poczta elektroniczna i telefaks.

2. Ze strony Klienta i Domu Maklerskiego w Umowie wyznaczane beda osoby do kontaktéw w sprawach

zwigzanych z wykonaniem Ustugi.

§32.

Zakres przekazywanych informacji, o ktorych mowa w § 30 ust. 1 okresla szczegétowo Umowa i zawiera
on, jesli jest to uzasadnione ze wzgledu na potrzeby swiadczonej Ustugi zgodnie z zawartg Umowa:

1)
2)
3)

harmonogram prac Domu Maklerskiego zwigzanego z wykonaniem Ustugi,

liste dokumentdéw, materiatéw i informacji wymaganych od Klienta celem wykonania Ustugi,

wyniki badania, raporty, rekomendacje i analizy, projekty dokumentéw korporacyjnych Klienta,
tres¢ emisyjnego w czesci zleconej do przygotowania przez Dom Maklerski oraz inne materiaty
zwigzane z wykonaniem czynnosci, o ktérych mowa w § 13 ust. 1 2,

Rozdziat X

Sposoby i terminy zatatwiania skarg sktadanych przez Klienta

§33.
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Skargi dotyczace Ustug mogg by¢ ztozone:

a. w formie pisemnej - osobiscie, w dowolnym POK lub za posrednictwem operatora pocztowego,
kuriera lub postanica;

b. ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w POK;

C. w formie elektronicznej, z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres kontakt@michael-
strom.pl lub za posrednictwem faksu na nr +48 22 128 59 89 lub poprzez formularz kontaktowy
znajdujacy sie na stronie www.michaelstrom.pl.

Skargi rozpatrywane sg przez Inspektora Nadzoru bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od daty otrzymania skargi przez Dom Maklerski.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpo-
wiedzi w terminie okreslonym w ust. 1, Dom Maklerski wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia
skargi i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Skargi.

Odpowiedz na skarge udzielana jest zawsze w formie papierowej i przekazywana na adres Klienta. Na
whniosek Klienta odpowiedZ moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu sktadania i rozpatrywania skarg przez Dom Maklerski zamiesz-
czone sg w Polityce postepowania ze skargami i reklamacjami w Michael / Strom Dom Maklerski Sp. z
0.0. zamieszczonej na stronie internetowej Domu Maklerskiego www.michaelstrom.pl.

Dom Maklerski podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Rozdziat XI

Tryb i warunki wypowiedzenia oraz rozwigzania Umowy

§ 34.

Kazda ze stron moze Umowe wypowiedzie¢ z zachowaniem umownego okresu wypowiedzenia -
z zastrzezeniem postanowien niniejszego rozdziatu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, Dom Maklerski zachowuje prawo do wyna-
grodzenia odpowiadajacego wykonanym pracom.

Z zastrzezeniem ust. 4, Dom Maklerski moze dokonaé wypowiedzenia Umowy jedynie z waznych
powodow, za ktdre uznaje sie w szczegélnosci:

1)  niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Klienta, istotnych obowigzkéw okreslonych
w Umowie, w terminie okreslonym Umowa, w tym niezaptacenie naleznego wynagrodzenia,
mimo otrzymania przez Klienta wezwania do ich wykonania i bezskutecznego uptywu do-
datkowego terminu wyznaczonego przez Dom Maklerski,
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2)  zaistnienie w ocenie Domu Maklerskiego istotnych negatywnych zmian w sytuacji ekono-
miczno-finansowej Klienta uniemozliwiajgcych skuteczne zrealizowanie Umowy,

w takim przypadku Dom Maklerski zachowuje prawo do wynagrodzenia odpowiadajgcego wykona-
nym pracom.

Po uptywie okreslonego w Umowie okresu Dom Maklerski moze wypowiedzie¢ Umowe réwniez
bez waznego powodu. W takim przypadku Domowi Maklerskiemu przystuguje wynagrodzenie od-
powiadajgce wykonanym pracom.

W przypadku doradzania przez Dom Maklerski w procesie oferty publicznej akcji Klienta, nie-
uwzglednienie przez Klienta rekomendacji Domu Maklerskiego dotyczacej: wysokosci przedziatu
ceny emisyjnej/sprzedazy lub ostatecznej ceny emisyjnej/sprzedazy lub tez przesuniecia terminu
oferty publicznej ze wzgledu na niedostateczny popyt, dla kazdej ze Stron stanowi podstawe do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z zachowaniem wynagrodzenia dla Biura
Maklerskiego odpowiadajgcego wykonanym pracom.

W kazdym przypadku rozwigzania Umowy, Dom Maklerski zachowuje prawo do zwrotu poniesio-
nych kosztéw, w przypadku jesli zwrot kosztow byt uzgodniony w Umowie.

Odstgpienie od Umowy przez Klienta jest mozliwe jedynie w razie jednostronnej zmiany warun-
kéw Umowy — w terminie 14 (czternastu) dni od jej zawarcia. Prawo odstgpienia wykonuje sie
przez ztozenie o$wiadczenia, w trybie wtasciwym dla zawarcia Umowy.

Odstgpienie od Umowy przez Dom Maklerski nie jest mozliwe

W kazdym przypadku rozwigzania Umowy, Dom Maklerski zachowuje prawo do zwrotu poniesio-
nych kosztéw w przypadku, jesli zwrot kosztéw byt uzgodniony w Umowie.

Rozdziat XII

Postanowienia koncowe

§ 35.

Zarzad Domu Maklerskiego ma prawo dokonac zmian w Regulaminie.
W przypadku zmiany Regulaminu Dom Maklerski dorecza Klientowi nowy Regulamin w terminie co najmniej
21 dni przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, z pouczeniem o prawie wypowiedzenia Umowy
z zachowaniem okresu wypowiedzenia.
Doreczenie zmian niniejszego Regulaminu lub umowy nastepuje na adres wskazany w umowie. Na zyczenie
Klienta ztozone na pi$mie, doreczenie moze by¢ dokonane za posrednictwem poczty elektronicznej na wska-
zany przez Klienta adres e-mail, lub bezposrednio w siedzibie Domu Maklerskiego.
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Jezeli Klient zastrzeze w formie pisemnej, iz nie wyraza woli otrzymywania zmian Regulaminu i wyraza zgode
na zwigzanie nowym wzorcem bez ich doreczenia, zwigzanie nowym wzorcem Regulaminu nastepuje w ter-
minie 30 (trzydziestu) dni od dnia wywieszenia nowego wzorca Regulaminu w siedzibie Domu Maklerskiego,
lub jego opublikowania na stronie internetowej Domu Maklerskiego.

Rozwigzanie Umowy nastepuje przed dniem wejscia w zycie zmian.
§ 36.

Spory pomiedzy Domem Maklerskim a Klientem, wynikte w zwigzku ze swiadczeniem Ustug przewidzia-

nych w Regulaminie, rozstrzygane sg przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby pozwa-
nego lub ze wzgledu na miejsce wykonania Umowy.

§37.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2015 roku.
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